Приложение 7 к Техническому заданию 
Техническое обслуживание и АВР СОТИ АСО, СПД, РАС Холмская ВЭС, 
Техническое обслуживание и АВР СОТИ АСО, СПД, РАС Старицкая ВЭС, 
Техническое обслуживание и АВР СОТИ АСО, СПД, РАС Черноярская ВЭС, 
Техническое обслуживание и АВР СОТИ АСО, СПД, РАС Излучная ВЭС, 
Техническое обслуживание и АВР СОТИ АСО, СПД, РАС Манланская ВЭС.

Регламент взаимодействия Заказчика (персонала ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань) с Исполнителем (подрядной организацией) при возникновении нарушений в передаче данных СПД СОТИ АССО и пропадании диспетчерского канала связи
Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия персонала ЦОТУиЭ  ВЭС Астрахань с подрядной организацией, подлежит применению при возникновении нарушений в передаче данных СОТИ АССО (СДТУ) и пропадании диспетчерского канала связи, а также при проведении плановых работ на оборудовании, задействованном в передаче данных телемеханики. 
Границы эксплуатационной ответственности устанавливаются договором между ПАО «Фортум» и подрядной организацией на оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению устройств телемеханики, каналообразующего оборудования и каналов связи в составе СПД СОТИ АССО (СДТУ) ПАО «Фортум».
Требования настоящего регламента распространяются на следующий персонал:
Со стороны ПАО «Фортум»:
· технического директора ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань;
· начальник оперативной службы ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань;
· старший начальник смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань;
· начальник смены станции ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань; 
· инженер АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань.
Со стороны подрядной организации:
· руководитель подрядной организации;
· персонал, оказывающий услуги по договору.
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В настоящем регламенте использованы обозначения и сокращения в соответствии с таблицей 1.
Таблица 1 – Обозначения и сокращения
	Сокращение
	Расшифровка

	РАС
	регистраторы аварийных событий

	АСУ
	автоматизация системы управления

	СДТУ
	средства диспетчерского и технологического управления

	СОТИАССО
	система обмена технологической информацией с автоматизированной системой Системного оператора

	СТМиС
	система телемеханики и связи 

	КИСУ
	консоль сбора данных об изменении системных условий 

	ЛВС
	локальная вычислительная сеть

	НС ВЭС
	начальник смены ветроэлектростанции

	СНС ВЭС
	старший начальник смены

	ПТК
	программно-технический комплекс

	СПД
	сеть передачи данных

	РДУ
	региональное диспетчерское управление, филиал АО «СО ЕЭС»

	ССПИ
	система сбора и передачи информации

	ТО
	техническое обслуживание


2 [bookmark: _Toc389642267][bookmark: _Toc389642268][bookmark: _Toc389642269][bookmark: _Toc448847219][bookmark: _Toc495568074]Разграничение зон ответственности
[bookmark: _Toc448847220]В зоне ответственности подрядной организации находятся технические и программные средства СТМиС, РАС, КИСУ «Modes-Terminal», системы звукозаписи диспетчерских переговоров, СПД СОТИ АССО (конкретный состав указан в Приложениях №2.1; №2.2; №2.3; №2.4; №2.5):
3 [bookmark: _Toc448847223][bookmark: _Toc495568075]Режимы эксплуатации СОТИАССО
[bookmark: _Toc448847224]Режим нормальной эксплуатации
СОТИ АССО (СДТУ) предназначена для автоматизации сбора и передачи оперативно – технологической информацией и технологической информацией отчетного характера Системному Оператору, а также для обеспечения функций контроля за основным электрооборудованием.
В процессе функционирования СОТИ АССО (СДТУ) должен происходить обмен с диспетчерским центром филиала АО «СО ЕЭС» следующими видами информации:
· телеинформация;
· информация об аварийных событиях с объектов и комплексов противоаварийной автоматики;
· информация регистраторов измерений и записи до аварийных, аварийных и послеаварийных величин;
· информация систем автоматического управления нормальными и аварийными режимами;
· данные суточной диспетчерской ведомости;
· оперативно-технологическая информация и технологическая информация отчетного характера;
· голосовая информация.
Программно-технический комплекс СОТИ АССО представляет собой распределенную человеко-машинную систему, состоящую из верхнего уровня - оперативно-информационного комплекса и нижнего уровня - система сбора и передачи информации, работающая в темпе протекания технологического процесса и оснащенная средствами сбора, обработки, отображения, регистрации, хранения, передачи и приема режимно-диспетчерской телеинформации. ПТК включает в себя следующие взаимосвязанные системы: автоматизированную систему сбора и передачи информации (ССПИ); систему регистрации аварийных событий (РАС); систему связи.
ССПИ и РАС взаимодействуют как на верхнем программно-информационном уровне (программное взаимодействие между распределёнными базами данных), так и на нижнем уровне (общая структурированная сеть для сбора данных и обмена оперативной информацией).
В состав ССПИ входят многофункциональные цифровые измерительные преобразователей электрических параметров; контроллеры с функцией регистрации аварийных событий; дублированные серверы ПТК сбора и обработки данных по ЛВС, ретрансляции данных по телемеханическим каналам; сервер времени для синхронизации микропроцессорных устройств ПТК с единым мировым временем; локальная вычислительная сеть (ЛВС); автоматизированные рабочие места.
Каналы обмена технологической информацией с Системным оператором организованы на основе двух независимых сетей SDH операторов связи. Телекоммуникационная подсистема в границах энергообъекта выполнена с использованием следующего оборудования: 
· Коммутаторы Cisco;
· Маршрутизаторы Cisco;
В нормальном режиме эксплуатации телеметрическая информация в темпе протекания технологического процесса на станции передается в диспетчерский центр филиала АО «СО ЕЭС», диспетчерская связь между оперативным персоналом ПАО «Фортум» и АО «СО ЕЭС» находится в рабочем состоянии.
По запросу ПАО «Фортум» обслуживающая организация должна производить тестирование каналов связи:
· При использовании цифровых каналов, тестирование и отчет по результатам должны проводиться в соответствии правилами, оговоренными в приказе Минсвязи РФ №92 от 10.08.96
· При использовании аналоговых каналов связи тестирование и отчет по результатам должны проводиться в соответствии правилами, оговоренными в приказе Минсвязи РФ №43 от 15.04.96
Отчет по результатам тестирования должен быть направлен в адрес ПАО «Фортум» не позднее 3-х дней с момента подачи запроса.

4 [bookmark: _Toc448847225][bookmark: _Toc495568076]Действия в аварийной ситуации
При прекращении передачи голосовой информации или телеинформации СОТИ АССО (СДТУ) от станции ПАО «Фортум» по основному и (или) резервному каналам связи в сторону диспетчерского центра филиала АО «СО ЕЭС»:
4.1 [bookmark: _Toc448847226][bookmark: _Toc495568077]Действия оперативного персонала станции
 По факту обнаружения неисправности для устранения аварии или нарушения начальник смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или старший начальник смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань незамедлительно по телефону +7 (ХХХ) ХХХ-ХХ-ХХ (уточняется после заключения договора) сообщает о нарушении в подрядную организацию (уточняется после заключения договора). При обращении в подрядную организацию Начальник смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старший начальник смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань сообщает следующую информацию:
 - номер договора;
 - наименование электростанции (название объекта, на котором зафиксировано нарушение);
 - ФИО инициатора заявки;
 - телефон инициатора заявки;
 - система, к которой относится обращение;
 - описание проблемы. 
4.2 [bookmark: _Toc448847227][bookmark: _Toc495568078]Действия подрядной организации
4.2.1. Время ответа подрядной организации на входящий звонок со стороны ПАО «Фортум» не должно превышать 3 минут, время реагирования на запросы, выполненные другими видами оповещения (почта) составляет 15 минут (круглосуточно).
4.2.2. После приема обращения со стороны Начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшему начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань подрядная организация регистрирует заявку в собственной системе учёта заявок. 
Персонал подрядной организации сообщает присвоенный номер заявки инициатору заявки и Начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшему начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по телефону) и инженеру АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте).
4.2.3. При фиксации нарушения в работе СПД СОТИ АССО системой мониторинга подрядной организации персонал подрядной организации обязан немедленно известить(по телефону и электронной почте) Начальнику смены ЦОТУиЭ  ВЭС Астрахань, Старшему начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань, инженеру АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань о его возникновении.
4.2.4. Подрядная организация в течение 5 минут с момента установления неисправности на оборудовании (линии связи) Оператора связи формирует и открывает заявку по факту неисправности  Оператору связи, фиксируя при этом время подачи заявки и ее номер, уведомляет об этом Начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшему начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по телефону) и инженеру АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте, с помощью SMS). Назначается новый исполнитель для устранения неисправности – Оператор связи (контактная информация по Операторам связи уточняется после заключения договора). При этом персонал подрядной организации с периодичностью 30 минут отслеживает изменение статуса в устранении нарушения и незамедлительно приступает к устранению, если неисправность переходит в его зону ответственности.
После устранения неисправности со стороны Оператора связи подрядная организация получает уведомление от Оператора связи, либо самостоятельно запрашивает статус об устранении неисправности и восстановлении работоспособности. Уведомляет в свою очередь об этом Начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по телефону) старшего начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань и инженера АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте, с помощью SMS). Нарушение считается устраненным после получения подтверждения от РДУ о восстановлении каналов связи и возобновления передачи телеметрической информации.
4.2.5. Персоналом подрядной организации работы по устранению нарушений на каналообразующем оборудовании и канале связи выполняются в круглосуточном режиме.
[bookmark: _GoBack]4.2.6. Восстановление работоспособности не требующие замены оборудования и запасных частей КИСУ, СОТИАССО и системы передачи данных должно произойти в срок не более 44 минут.
4.2.7. Восстановление работоспособности не требующие замены оборудования и запасных частей РАС, и системы диспетчерских переговоров и их записи в срок не более - 24 часов.
4.2.8. При аварийно-восстановительных работах   требующие замены оборудования и запасных частей КИСУ, СОТИАССО, и системы передачи данных, РАС, и системы диспетчерских переговоров и их записи в срок в 72 часа  с момента обнаружения аварии, Заказчик предоставляет давальческое оборудование и материалы в срок 24 часа, а Исполнитель  восстанавливает работоспособность в срок не более 48 часов с момента передачи давальческого оборудования и запасных частей.
4.2.9. В случае отсутствия требующего замены оборудования и запасных частей у Заказчика, аварийно-восстановительные работы продлеваются на период обеспечения Заказчиком необходимыми для замены ТМЦ. 
Передача требующего замены оборудования и запасных частей от Заказчика к Исполнителю оформляется с подписанием накладной по форме М-15.
После монтажа, требующего замены оборудования и запасных частей Исполнитель предоставляет Заказчику отчет об использовании давальческого материала форма СФП-2.
4.2.10. В ходе устранения неисправности подрядчик сообщает Начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшему начальнику смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань и инженеру АСУ следующую информацию:
 - причины, препятствующие устранению нарушения; 
 - предполагаемый срок устранения нарушения СТМиС, СПД СОТИ АССО, КИСУ «Модес-Терминал».
4.2.11. В случае необходимости привлечения для устранения неисправности персонала станции либо других подрядчиков ПАО «Фортум» подрядная организация информирует об этом Начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшего начальника смены  ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по телефону), инженера АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте, с помощью SMS).
4.2.12. Нарушение считается устраненным, когда схема информационного обмена приведена в исходное состояние с получением подтверждения от РДУ.
4.2.13. После полного устранения нарушения, аварии подрядная организация закрывает заявку, информируя об этом Начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань или Старшего начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по телефону), инженера АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте, с помощью SMS), вносит информацию в систему учёта заявок (в том числе, если устранение неисправности выполнялось в зоне ответственности другой организации). Нарушение считается устраненным после получения подтверждения от РДУ о восстановлении каналов связи и возобновления передачи телеметрической информации.
4.2.14. По результату выполнения аварийного восстановления работоспособности оформляется технический акт.

5 [bookmark: _Toc448847229][bookmark: _Toc495568080][bookmark: _Toc448847231][bookmark: _Toc495568082]Проведение плановых работ на оборудовании СОТИ АССО (СДТУ). Действия подрядной организации при ТО.
5.1. За 15 дней до предполагаемой даты ТО (начала месяца, в котором проводится ТО) согласовывается последовательность/график работ по плановому техническому обслуживанию оборудования с инженером АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань.
5.2. В ходе ТО подрядная организация устраняет все выявленные неисправности.
5.3. Персонал подрядной организации информирует персонал станции о ходе проведения работ.
5.4. По окончанию ТО Заказчику передаются копии баз данных, файлы конфигурации и настроечных параметров оборудования, актуальные пароли. 
5.5. По результату выполнения технического обслуживания оформляется технический акт.

6	Предоставление услуги по круглосуточной удаленной технической поддержки по телефону и электронной почте.
6.1. Исполнитель должен предоставить Заказчику номера (не менее двух) телефонов для круглосуточной технической поддержки. 
6.2. Техническая поддержка должна предоставляться круглосуточно в рабочие и выходные дни в формате 24/7/365.
6.3. Фиксация обращения Заказчика в диспетчерский центр должна составлять не более 5 минут в любое время суток.
6.4. В случае если Исполнитель диагностирует неисправность на оборудовании (линии связи) Операторов связи, Исполнитель уведомляет об этом Начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань  (по телефону), старшего начальника смены ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань и инженера АСУ ТП ЦОТУиЭ ВЭС Астрахань (по электронной почте, с помощью SMS). 
6.5. При обращении Заказчика за статистической информацией, накопленной в ходе всего периода оказания услуг, реакция на запрос Заказчика и предоставление полной статистической информации о неисправностях, выявленных ранее в ходе оказания услуг, должна составлять не более одного дня.
6.6. Техническая поддержка предоставляется в виде консультаций (по телефону, электронным сообщением, письмом) по вопросам работы и эксплуатации технических, программных средств, их технических характеристиках и функциональных.
6.7. При возникновении программных ошибок Исполнитель устраняет их путем удаленного подключения или дает рекомендации по их устранению.

7	Предоставление услуги мониторинг.

7.1. Информирование Заказчика по (факту работы системы мониторинга) должно производиться круглосуточно в рабочие и выходные дни в формате 24/7/365:
- Наличие связанности с РДУ по потоку L2 VPN (основной и резервный канал раздельно).
- Наличие связанности оборудования СПД с серверами (основной и резервный сервер раздельно).
- Объём передаваемых данных по протоколу МЭК-104 за единицу времени. Оповещение при достижении максимума пропускной способности группы тайм-слотов для МЭК-104.
- Наличие аварийных событий на коммутирующем оборудовании и маршрутизаторах.
- Исправность входящего в систему оборудования.
7.2. Скорость реакции системы мониторинга на любые изменения в передаче данных не должна превышать 3 минуты.
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