


Приложение № 3
к договору ____________________

График оказания услуг
(условия о промежуточных сроках оказания услуг)

Промежуточные сроки оказания Услуг (этапов услуг) определяются в соответствии с требованиями Приложения № 1 к Приложению № 1 к Договору (Техническому заданию) и настоящего Приложения к Договору.

При этом Стороны особо оговорили:

1. сроки оказания услуг, связанных с проведением планового технического обслуживания  (п. 1-3 Приложения № 1 к Приложению № 1 к Договору), устанавливаются в Заявках Заказчика, которые направляются Исполнителю не менее чем за 20 календарных дней до начала оказания услуг, указанной в Заявке, с учетом следующего:
1.1. Заявки Заказчика направляются Исполнителю на адрес электронной почты, указанный в п. 3.4. Договора. 
1.2. Условия оказания услуг, указанные/установленные Заказчиком в Заявке, являются обязательными для соблюдения Исполнителем. 

2. сроки оказания услуг (в т.ч. промежуточные) по удаленной технической поддержке по телефону и электронной почте (п. 4, 4.1 Приложения № 1 к Приложению № 1 к Договору) устанавливаются с учетом следующего:
2.1. Техническая поддержка должна предоставляться в период с 01 января 2020 г. по 31 декабря 2022 г. круглосуточно.
2.2. Техническая поддержка должна осуществляться квалифицированными сотрудниками.
2.3. При обращении Заказчика по телефону, реагирование Исполнителя (предоставление ответа Заказчику*) должно составлять не более 1 часа.
2.4. При обращении Заказчика по электронной почте, реагирование Исполнителя (предоставление ответа Заказчику*) должно составлять не более 4 часов.
* при этом соответствующий ответ Исполнителя должен содержать исчерпывающую информацию и рекомендации на поставленные Заказчиком в обращении вопросы

3. сроки оказания услуг, связанных с аварийным восстановлением работоспособности оборудования (п. 5, 5.1 Приложения № 1 к Приложению № 1 к Договору), устанавливаются с учетом следующего:
[bookmark: _GoBack]- в течение 72 часов после получения уведомления (заявки) от Заказчика Исполнитель обеспечивает прибытие к месту установки оборудования (п. 1.2 Приложения № 1 к Договору) своего представителя для выполнения восстановления работоспособности оборудования;  в срок не более 24 часов с момента прибытия представителя Исполнителя к месту установки оборудования представитель Исполнителя (при участии представителей Заказчика) составляет акт дефектации и план восстановления работоспособности (ремонта) Оборудования с указанием сроков выполнения, перечня требуемых мероприятий и ТМЦ (материалов и оборудования). Стороны рассматривают и при отсутствии замечаний подписывают данный план ремонта. Исполнитель обязан выполнить соответствующее восстановление работоспособности в согласованные Сторонами сроки и объеме.
3.1. Стороны особо оговорили, что в случае, если в период, предусмотренный п. 1.2 Договора, будет выявлена необходимость в восстановлении работоспособности обслуживаемого по настоящему Договору оборудования/установок (их частей части), то такие мероприятия осуществляются Исполнителем в порядке и на условиях, установленных п. 2.6 Приложения № 8 к Договору, при этом срок выполнения мероприятий по восстановлению работоспособности определяется как срок устранения замечаний к оказанным по Договору услугам в период гарантийного срока. Восстановление работоспособности осуществляется в счет цены Договора и отдельной оплате Заказчиком не подлежит.
При этом, в случае если Исполнителем будет доказано, что восстановление работоспособности обслуживаемого по настоящему Договору оборудования/установок потребовалось в связи с обстоятельствами, за которые отвечает Заказчик и по причинам, не связанным с ненадлежащим исполнением/неисполнением обязательств Исполнителя по Договору, то Заказчик поручает выполнение таких мероприятий по восстановлению работоспособности путем направления Исполнителю Заявок в порядке и на условиях п. 3 настоящего Приложения.



