


Приложение 5 к Техническому заданию 
Аварийно-восстановительные работы АСКУЭ
филиалов ПАО «Фортум» в 2020, 2021 году

Порядок взаимоотношений Подрядчика, Заказчика и контрагентов при замене средств учета электроэнергии

Аварийно-восстановительные работы АИСКУЭ ПАО «Фортум» выполняются Подрядчиком по заявкам Заказчика.
Персонал Заказчика фиксирует неисправное состояние АСКУЭ энергообъекта, руководствуясь:
- признаками внешнего повреждения технических средств в составе АСКУЭ;
- нарушением целостности и работоспособности жидкокристаллического индикатора (ЖКИ), счётного механизма приборов учета;
- неисправностью кнопок управления на приборе учета;
- отсутствием синхронизации времени от источника точного времени;
- неисправностью батареи внутреннего питания прибора учета;
- неисправностью цифрового интерфейса связи;
- внутренними повреждениями, выявляемыми по расхождению величины расхода электроэнергии, определенного по показаниям расчетных и контрольных приборов учета, по анализу баланса электрической энергии;
- признаками отсутствия сбора данных коммерческого учета на каждом из уровней системы продолжительностью более 2 часов; 
- отсутствием передачи результатов в макете XML 80020.
Заявка передается Подрядчику средствами электронной почты, либо по телефону. В своей заявке Заказчик указывает:
· номер договора;
· наименование электростанции (название объекта, на котором зафиксировано нарушение);
· ФИО инициатора заявки;
· телефон инициатора заявки;
· система, к которой относится обращение (АСКУЭ);
· описание проблемы, уровень системы, на котором фиксируется повреждение, неисправность.
В случае фиксации неисправности на уровне ИВК, ИВКЭ системы Подрядчик прибывает на объект Заказчика в течение 2 часов после получения заявки в рабочее время. В случае получения заявки в выходные и нерабочие праздничные дни прибытие на объект Заказчика должно происходить до 10-00 первого рабочего дня, следующего за выходными и нерабочими праздничными днями. Устранение неисправности на уровне ИВК, ИВКЭ системы должно произойти в сроки, указанные в п. 2.2 технического задания.
В случае фиксации неисправности на уровне ИИК точки измерений, предполагающей вмешательство во вторичные измерительные цепи со снятием пломб сетевых и энергоснабжающих организаций, замену приборов учета электрической энергии, измерительных трансформаторов, Заказчик организует приглашение заинтересованных сетевых и энергоснабжающих организаций для участия в работах по устранению нарушения в работе ИИК точки измерений и оформления акта приемки в эксплуатацию измерительно-информационного комплекса точки измерений. Заказчик организует приглашение заинтересованных сетевых и энергоснабжающих организаций в течение 2 часов в рабочее время с момента обнаружения неисправности ИИК точки измерений. В случае фиксации неисправности на уровне ИИК точки измерений в выходные и нерабочие праздничные дни Заказчик организует приглашение заинтересованных сетевых и энергоснабжающих организаций для участия в работах по устранению нарушения до 10-00 первого рабочего дня, следующего за выходными и нерабочими праздничными днями. При неявке представителей заинтересованных сетевых и энергоснабжающих организаций, устранение неисправности и оформление акта выполняется персоналом Заказчика совместно с Подрядчиком  при наличии письменного разрешения на проведение работ от не явившейся заинтересованной стороны. При этом Заказчик в 3-х дневный срок направляет в адрес не явившейся стороны акт о проведенной работе по электронной почте с досылкой оригинала по почте. Устранение неисправности на уровне ИИК точки измерений системы должно произойти в сроки, указанные в п. 2.2 технического задания, при этом сроки для Подрядчика продлеваются на продолжительность организации приглашения заинтересованных сетевых и энергоснабжающих организаций и получение согласования от них на проведение работ.
Замена приборов учета оформляется актом, в котором фиксируется:
дата обнаружения неисправности в цепях расчетного учета (дата начала периода неисправности учета);
дата устранения нарушения в работе расчетного прибора учета;
используемый образцовый прибор для определения погрешности прибора учета;
причина нарушения учета;
фактическая нагрузка (по амперметру, ваттметру) на момент обнаружения неисправности; 
№ снятого и установленного прибора учета;
показание снятого и установленного прибора учета;
тип установленного счетчика и его заводской номер;
фактическая нагрузка по ваттметру на момент замены прибора учета и время его замены;
параметры трансформаторов тока;
параметры трансформаторов напряжения;
дата поверки устанавливаемого прибора учета;
данные векторной диаграммы.
Установленным периодом нарушения работы измерительного комплекса считается время между датой выявления или установленной датой начала периода неисправности расчетного учета и датой устранения нарушения его работы. За дату обнаружения неисправности можно принять дату обнаружения небаланса в этом узле, если после замены прибора небаланс устранился.
Расход электроэнергии на прием или отдачу при отсутствии дублирующих или контрольных приборов учета за период нарушения работы средств учета определяется по среднесуточному расходу предыдущего периода до нарушения работы учета или последующего периода после восстановления учета.
Если при выполнении АВР были нарушены пломбы и/или специальные маркировочные знаки, то они должны быть вновь установлены. Работы по пломбированию и маркированию проводятся Заказчиком с привлечением представителей сетевой и энергоснабжающей организации, а также Подрядчика. Установленные пломбы и/или специальные маркировочные знаки должны быть внесены в акт приемки в эксплуатацию измерительно-информационного комплекса точки измерений
По прибытию Подрядчика на объект по заявке Заказчика, совместно Подрядчик и Заказчик составляют акт дефектации, формируют уточнённую ведомость работ, в которой согласовывают стоимость аварийно-восстановительных работ. Заказчик выдает задание на производство аварийно-восстановительных работ. 
В соответствии с ведомостью работ может быть организован ремонт средств измерений АСКУЭ, указанных в описании типа средства измерений и в свидетельстве о поверке при этом: выполняется замена неисправного средства измерений на исправное, выполняется его транспортировка к месту проведения ремонта, выполняется ремонт для восстановления исправности, метрологическая поверка, установка восстановленного средства измерений на прежнее место в составе системы. Сроки и стоимость ремонта согласовываются с Заказчиком в уточненной ведомости работ, работы оплачиваются по факту представленных оригиналов первичных документов (акт выполненных работ, счет, счет-фактура, паспорт средства измерений с указанием информации о выполненном ремонте, свидетельство о поверке или клеймо о поверке в паспорте средства измерений). 
[bookmark: _GoBack]По результатам работ оформляется исполнительная документация, указанная в приложении 3 к техническому заданию. 
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