
ДОГОВОР СЕРВИСА №  
г. Новосибирск                                                                                               «___»__________ 20    г. 
________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ____________________________________________________, действующего на основании ____________, и АО «СИБЭКО», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице Директора по оперативному управлению Нилова Сергея Владимировича, действующего на основании доверенности № 1255 от 10.01.2017 г., с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Исполнитель оказывает Клиенту услуги по сервисному обслуживанию Системы мониторинга и диспетчеризации (далее «Система») установленных в транспортных средствах Клиента в количестве 33 шт.  
1.2 Перечень транспортных средств к обслуживанию GSM/GPS навигаторов определен (Приложением 1).
1.3 Система состоит из комплектов GSM/GPS навигаторов (далее – Терминалов), установленных на транспортное средство и программного обеспечения ______________ установленного на персональный компьютер. Принципы и методы работы  системы мониторинга транспортных средств (далее – Система) Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО» определяет Положение «О системе мониторинга автотранспортных средств Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО» (Приложение 2).

1.4 Клиент ежемесячно перечисляет на расчетный счет Исполнителя  абонентскую плату за услуги по сервисному обслуживанию Системы в соответствии с разд. 5 настоящего Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Исполнитель обязан:

2.1.1 Установить программное обеспечение _____________ на персональный компьютер Клиента, предварительно согласовав время с Клиентом. Произвести обучение персонала Клиента работе с программным обеспечением _________________. Обучение производится по группам на территории Исполнителя. Продолжительность обучения – 2 часа. Ответственность за формирование групп и посещаемость занятий несет Клиент. Обучение персонала начальной компьютерной грамотности не предусматривается.

2.1.2 Предоставить возможность получения Клиентом обновлений программного обеспечения на сайте Исполнителя. 

2.1.3 Установить SIM-карты оператора сотовой связи для использования их в Терминалах в необходимом количестве, а также оплачивать весь GSM/GPRS трафик, потребляемый этими SIM-картами в процессе работы терминала. В случае прекращения действия договора, Исполнитель оставляет за собой право заблокировать вышеуказанные SIM-карты.

2.1.4 Оказывать консультативные услуги Клиенту по вопросам настройки и эксплуатации Системы ежедневно в рабочее время c ____  до ______   по тел. _____________ Бесплатно устранять возникающие неисправности Терминалов, ремонтировать вышедшее из строя оборудование, принимать вышедшие из строя компоненты, заменять неработоспособные приборы, блоки, платы, кабели и другие компоненты на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым (за исключением неисправностей, перечисленных в п.2.2) на основании заявок Клиента в течение 3-х рабочих дней с момента поступления от Клиента заявки о неисправности на Установочном Центре Исполнителя, находящемуся по адресу: г. Новосибирск, _____________________. Заявка о неисправности подаётся представителем Клиента посредством телефонограммы, факсимильного сообщения на номер ________________ или сообщения на электронный ящик _______________________
2.1.5 Осуществлять работы, указанные в п. 2.1.5, в согласованном Сторонами месте и в согласованное время.
2.1.6 Обеспечить хранение данных по терминалам Клиента на сервере в течение _________.
2.1.7 Осуществлять бесплатно работы по разработке и улучшению программного обеспечения, предварительно согласовав сроки и возможность такой разработки и улучшения с Клиентом.
2.1.8 Принимать от Клиента на свой расчётный счёт платежи по настоящему Договору.
2.1.9   Финансовая документация для Клиента формируется Исполнителем в соответствии с законодательством РФ в следующем порядке: 
- Акты об оказанных услугах и счета-фактуры Клиентам — физическим лицам в последний день Расчетного периода (Дата оказания Услуги). Услуги, оказанные Исполнителем Клиенту - физическому лицу за Расчетный период, считаются надлежащим образом оказанными Исполнителем и принятыми Клиентом в последний день периода, если в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания этого Расчетного периода Клиент не предъявил письменную обоснованную претензию, касающуюся объема и качества Услуг. Акт и счет-фактура предоставляются на основании письменного обращения Клиента - физического лица.

 - Акты об оказанных услугах и счета-фактуры Клиентам - юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям на объем оказанных Услуг выставляются Исполнителем ежемесячно не позднее 3 числа следующего месяца за отчетным. Услуги, оказанные Исполнителем Клиенту - юридическому лицу и индивидуальному предпринимателю за Расчетный период, считаются надлежащим образом оказанными Исполнителем и принятыми Клиентом в последний день периода, если в течение 10 (десяти) рабочих дней после окончания этого Расчетного периода Клиент не предъявил письменную обоснованную претензию, касающуюся объема Услуг. Доставка счетов-фактур осуществляется Исполнителем с помощью почтовой или курьерской связи за счет Клиента или путем их передачи представителю Клиента в офисе Исполнителя. Клиент — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель обязуется подписать и направить в адрес Исполнителя посредством почтовой или курьерской связи подписанный экземпляр акта об оказанных услугах Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующих документов от Исполнителя. В случае не подписания и (или) не направления в адрес Исполнителя  Акта об оказанных услугах в течение 10 (десяти) дней Услуги считаются принятыми, а Клиент несет риск возможного причинения ущерба Исполнителю такими действия и обязан полностью его возместить.  
2.1.10 Осуществлять приостановление сервисного обслуживания Системы (далее – добровольную блокировку) по просьбе Клиента в соответствии с п.3.2.
2.1.11  Исполнитель обязан до подписания договора предоставить Клиенту  информацию о всей цепочке собственников своей компании, включая бенефициаров, в том числе конечных с подтверждением соответствующими документами. В случае каких-либо изменений в цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах, представлять Клиенту соответствующую информацию не позднее чем через 5 дней после таких изменений.
2.1.12  В случае непредставлении Исполнителем вышеуказанной информации, Клиент вправе в одностороннем порядке расторгнуть данный договор.
2.1.13  Бесплатно устранять возникающие неисправности Терминалов, ремонтировать вышедшее из строя оборудование, принимать вышедшие из строя компоненты, заменять неработоспособные приборы, блоки, платы, кабели и другие компоненты на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым. 
2.2    Исполнитель не обязан:
2.2.1 Устранять неисправности сетей электропитания, систем связи (Интернет, сотовая связь, SIM-карта, спутниковая связь), сопряженных с Системой, кроме неисправностей GSM и GPS устройств Терминала и антенно-фидерных устройств.

2.2.2 Осуществлять бесплатный ремонт дефектов и неисправностей, появившиеся вследствие внесения изменений в состав Терминала или его ремонта, проведенных лицами, не являющимися представителями Исполнителя; аварий, небрежных действий Клиента, актов вандализма, климатических, техногенных и иных воздействий, таких как гроза, пожар, затопление, перенапряжение в сети электропитания и т.д.).
2.3
Клиент обязан:
2.3.1
Своевременно вносить абонентскую плату в соответствии с п.5.3 настоящего Договора.

2.3.2
Использовать Систему в соответствии с Руководством пользователя.

2.3.3
 Обеспечивать своевременный доступ представителей Исполнителя к Системе для его сервисного обслуживания или ремонта.

2.3.4 Своевременно предоставить транспортные средства на Установочный Центр для выполнения работ, предусмотренных в п. 2.1.5. Время выполнения работ согласовывается Сторонами дополнительно в Заявке, заполняемой уполномоченным лицом Исполнителя и подписываемой обеими сторонами.

2.3.5 Предоставить Исполнителю персональный компьютер, необходимый для установки программного обеспечения _____________ конфигурацией не менее Pentium3 1,4 Ггц с установленной операционной системой семейства Windows XP или аналогичной, с подключением к сети Интернет.

2.3.6 Оплатить работы, произведенные Исполнителем в связи с устранением неисправностей, перечисленных в п.2.2, а также оборудование и материалы, использованные при проведении этих работ, в полном объеме  в течение 30 дней с момента подписания акта выполненных работ и предоставления полного пакета документов.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1 Клиент имеет право потребовать от Исполнителя выплаты пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки выполнения обязательств, предусмотренных п.2.1. настоящего Договора.

3.2   Клиент имеет право не более одного раза в год временно добровольно приостановить сервисное обслуживание системы, направив Исполнителю письмо на официальном бланке организации с просьбой о добровольной блокировке. Днём начала добровольной блокировки считается день, следующий за днём поступления такого письма Исполнителю. Стоимость возобновления подключения после добровольной блокировки составляет 300 рублей за одно транспортное средство.
3.3 Исполнитель обязуется возместить Заказчику финансовый убыток, понесённый последним вследствие признания налоговыми органами неправомерным применение Заказчиком   налоговых  вычетов  на  сумму  налога  на   добавленную   стоимость   (НДС), предъявленного  Исполнителем  Заказчику,  по  мотиву неправильного оформления счетов-фактур, выставленных Исполнителем Заказчику. В состав финансовых убытков подлежащих возмещению включаются:
1  Сумма НДС, признанная налоговыми органами, не подлежащей вычетам, по мотиву неправильного оформления соответствующих счетов-фактур, выставленных Исполнителем. 

2 Начисленные пени на сумму, указанную в п/п 1 п.3.3. настоящего договора. 

3  Суммы, подлежащие уплате налогоплательщиком, в связи с привлечением его к ответственности.
3.4 Исполнитель оставляет за собой право самостоятельно заблокировать обслуживание системы (осуществить принудительную блокировку), если задержка внесения Клиентом платежей по настоящему Договору составит более 30 дней. 
4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

СТОРОН
4.1
Исполнитель освобождается от ответственности при невыполнении Клиентом обязательств по настоящему Договору.

4.2
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы), возникших после заключения настоящего Договора.

4.3
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: стихийные бедствия, моратории и иные ограничения на хозяйственную деятельность, вводимые на территории Российской Федерации и влияющие на исполнение сторонами своих обязательств по настоящему Договору, военные действия и иные события, происходящие вне контроля сторон. Факт наступления (прекращения) и продолжительность обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден документально компетентными органами (организациями).

4.4 В случаях, предусмотренных в п.4.2 настоящего Договора, сроки выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1 Сумма договора составляет ________________________, без НДС. Ежемесячная стоимость услуги составляет _______________________________ без НДС. 
5.2 
Оплата по настоящему Договору осуществляется в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчётный счет  Исполнителя ежемесячно не более  30 (тридцати) календарных дней с момента подписания акта выполненных работ на основании полученного счёта, счёт фактуры. 
5.3 
Обязанность Клиента по оплате услуг считается выполненной с момента поступления соответствующих сумм на расчётный счёт Исполнителя.

5.4 
В случае досрочного расторжения настоящего Договора абонентская плата  за последний месяц рассчитывается пропорционально количеству дней, прошедших  с начала месяца до момента расторжения.

5.5 В случаи нарушения сроков оплаты предусмотренных пунктом 5.2 настоящего договора Исполнитель в праве потребовать от Клиента уплаты неустойки в размере 1/300 ставки рефинансирования, установленным Центральным Банком РФ, от неуплаченной суммы за каждый день просрочки либо расторгнуть договор в одностороннем порядке и потребовать возмещения убытков.


Неустойка подлежит оплате Клиентам в течении 10 (десяти) банковских дней с момента предоставления Исполнителя письменного требования об этом.

5.6 
Размер абонентской платы по настоящему договору может быть изменен не чаще раза в год по соглашению Сторон путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору. 
5.7 Ежеквартально не позднее 15 числа месяца, следующего за последним месяцем квартала, а также в день прекращения настоящего Договора Поставщик обязан предоставить Покупателю акт сверки взаиморасчетов, на основании которого Стороны производят сверку взаиморасчетов. По мере необходимости сверка может производиться ежемесячно.
5.8 Начисление процентов на сумму, подлежащую, к оплате не предусмотрены (ст. 317.1 ГК РФ).
6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
6.1 Настоящий Договор действует  с 01.01.2018 г. по 31.12.2018 г. включительно.

6.2 Вся документация, исходящая от сторон по Договору, в том числе переданная путем электронной связи (факс, телекс, телетайп, e-mail и т.д.), относящаяся по содержанию к настоящему Договору, имеют юридическую силу при условии направления оригинала по почте. Сторона, отправляющая документы посредствам электронной связи гарантирует достоверность подписи уполномоченного лица.
6.3 Если за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не потребует его прекращения, Договор признается продлённым на прежних условиях и на тот же срок. Дальнейшая пролонгация осуществляется в том же порядке.

6.4 Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно. В этом случае стороны уведомляют друг друга о расторжении не позднее, чем за 30 дней до расторжения Договора.

6.5 Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, если денежные средства от Клиента не поступили на расчетный счет Исполнителя в течение 30 календарных дней после приостановления Договора. 

6.6 Территория действия настоящего договора - г. Новосибирск,  Новосибирская  область.

6.7 Договор  составляется в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.
7. Конфиденциальность
7.1
Каждая из Сторон, по настоящему Договору обязуется соблюдать конфиденциальный характер условий и положений настоящего Договора, а также любой физической, технической, экономической, финансовой, и иной информацией, относящейся к каждой из Сторон и к предмету настоящего Договора («Конфиденциальная информация»), и не разглашать подобную информацию любым третьим лицам без согласия другой Стороны по настоящему Договору, кроме случаев, когда такое разглашение требуется в соответствии с законодательством РФ. Невзирая на вышесказанное, каждая из Сторон по настоящему Договору имеет право разглашать Конфиденциальную Информацию своим сотрудникам, если получателю такой информации дается указание соблюдать конфиденциальный характер таковой. 

7.2
В случае использования Конфиденциальной информации с нарушением требований условий о конфиденциальности настоящего Договора, Сторона, нарушившая требования о конфиденциальности, обязана возместить другой Стороне причиненные ей вследствие нарушения требований о конфиденциальности убытки.

7.3
Получающая сторона не несет ответственности за нарушения условий о конфиденциальности настоящего Договора, если полученная ей от Передающей стороны Конфиденциальная информация:

-
Стала общеизвестной либо известной определенному лицу (кругу лиц) иначе, чем в результате нарушения Получающей стороной настоящего Договора.
-
Разглашена Получающей стороной в порядке и по основаниям, предусмотренным федеральными законами Российской Федерации при условии, что Получающая сторона незамедлительно известит Передающую сторону о факте такой передачи.

-
Разглашена по предварительному письменному разрешению Передающей стороны в оговоренном Сторонами объеме.

7.4
Если часть Конфиденциальной информации подпадает под одно или несколько исключений, перечисленных выше, остальная информация продолжает оставаться предметом ограничений, предусмотренных настоящим Договором.
8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ                         НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

8.1. Приложение №1 – Список автотранспорта  Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО»  

с установленными системами из комплектов GSM/GPS;
8.2. Приложение №2 – ПОЛОЖЕНИЕ О   системе   мониторинга   автотранспортных   средств    

Исполнительного     аппарата АО «СИБЭКО»;
8.3. Приложение №3 – Уведомление о внесении изменений в  Список автотранспорта  Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО»  с установленными системами из комплектов GSM/GPS.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«Исполнитель»:


	«Клиент»: 
АО «СИБЭКО»

630099, г. Новосибирск,  ул. Чаплыгина,57

тел. 289-19-59

ИНН 5405270340, КПП 997450001
р/с 40702810900290009683
Банк: Ф-л Банка ГПБ 

(АО) «Западно-Сибирский»                                      
к/с 30101810400000000783, 

БИК 045004783


	 Директор 

 __________________ 
м.п.
	Директор по оперативному управлению

АО «СИБЭКО»
 __________________С.В. Нилов
  м.п.


                                                                                                                                                              Приложение № 1                                                                  к Договору № _____от «____»_____ 20    г.

Список 

автотранспорта  Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО»  

с установленными системами из комплектов GSM/GPS
	№ 

п/п
	Марка техники
	Государственный регистрационный знак
	Год выпуска
	Примечание



	1.
	LEXUS LХ570
	Е 042 СМ
	установлено
	

	2.
	LEXUS LХ570
	Е 579 СМ
	установлено
	

	3.
	Toyota Land Cruiser-100
	Р 100 ХР
	установлено
	

	4.
	LEXUS  LX-470
	Х 530 0Е
	установлено
	

	5.
	Toyota Land Cruiser-200
	Е 355 УВ
	установлено
	

	6.
	Toyota Land Cruiser-100
	С 775 СА
	установлено
	

	7.
	Toyota Land Cruiser-120
	О 468 РК
	установлено
	

	8.
	Toyota Land Cruiser-120
	О 455 РТ
	установлено
	

	9.
	Toyota Land Cruiser-150
	Н 312 НН
	установлено
	

	10.
	Toyota Land Cruiser-150
	М 004 КТ
	установлено
	

	11.
	Toyota Camry
	А 851 СН
	установлено
	

	12.
	Toyota Camry
	Х 147 ХТ
	установлено
	

	13.
	Toyota Camry
	У 096 РС
	установлено
	

	14.
	Toyota Camry
	У 094 РС
	установлено
	

	15.
	Toyota Camry
	О 615 МО
	установлено
	

	16.
	Toyota Camry
	Р 691 ЕС
	установлено
	

	17.
	Toyota Camry
	С 732 ОУ
	установлено
	

	18.
	Toyota Corolla
	У 576 ХХ
	установлено
	

	19.
	Toyota Corolla
	О 614 МО
	установлено
	

	20.
	Toyota Corolla
	А 459 ЕА
	установлено
	

	21.
	Toyota Corolla
	А 460 ЕА
	установлено
	

	22.
	Toyota Corolla
	С 731 ОУ
	установлено
	

	23.
	Toyota Corolla
	У 127 СА
	установлено
	

	24.
	Toyota Corolla
	У 699 ЕА
	установлено
	

	25.
	Toyota Corolla
	Е 904 СУ
	установлено
	

	26.
	Toyota Corolla
	О 857 КС
	установлено
	

	27.
	Toyota Corolla
	О 856 КС
	установлено
	

	28.
	Toyota Hiace
	Е 069СУ
	установлено
	

	29.
	Toyota Hiace
	Х 908 АМ
	установлено
	

	30.
	Toyota Аvensis
	Н 993 ТС
	установлено
	

	31.
	ГАЗ 32212 (Автобус)
	Е 155 ХК
	установлено
	

	32.
	ГАЗ 2217 (Баргузин)
	В 698 ОХ
	установлено
	

	33.
	ГАЗ 2217 (Баргузин)
	С 914 ЕК
	установлено
	


	Исполнитель:

 Директор 
 __________________ 

 м.п.
	Клиент: 

Директор по оперативному управлению
АО «СИБЭКО»
 __________________С.В. Нилов
  м.п.


                                                                                                                                         Приложение № 2                                                                  к Договору № _____от «____»_____ 20    г.

ПОЛОЖЕНИЕ

О   системе   мониторинга   автотранспортных   средств    
Исполнительного     аппарата АО «СИБЭКО»

         1. Общие положения

1.1. Система создана в целях совершенствования процесса эффективного управления использования  автотранспортных средств, принадлежащих АО «СИБЭКО» (далее – Общество), обеспечения безопасности перевозок сотрудников Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО».
         1.2. Система мониторинга транспортных средств позволяет в реальном времени контролировать местонахождение автомобиля с помощью встроенной системы спутниковой навигации GSM/GPS, состояние его ключевых узлов и агрегатов, установлена ____________
 (Далее по тексту - Оператор).
Использование Системы осуществляется в соответствии с:

1.2.1. Федеральным законом от 08.11.2007 N 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»; 

1.2.2. Постановление Правительства РФ от 23.10.1993 N 1090 (ред. от 30.01.2013) "О Правилах дорожного движения" (вместе с "Основными положениями по допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного движения");

1.2.3. Приказом Министерства транспорта РФ от 20.08. 2004  N  15 «Об утверждении Положения об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей автомобилей».
         2. Принцип работы системы

2.1. На автомобили Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО» (приложение 1) установлены  системы из комплектов GSM/GPS навигаторов (далее - Бортовые модули), дополнительно к комплектам оборудования на автомобили установлены тумблеры  отключения автомобиля от Системы. 

2.2. Программное обеспечение ____________ установлено на   персональные компьютеры:

-  Генерального директора АО «СИБЭКО»;

-  Директора по оперативному управлению АО «СИБЭКО»;

-  Начальника Административно-хозяйственного управления АО «СИБЭКО»;

-  Начальника отдела эксплуатации автотранспорта АО «СИБЭКО»;
-  Главному механику отдела эксплуатации автотранспорта АО «СИБЭКО»; 
(далее по тексту - Пользователи)

2.3. Система мониторинга автотранспорта  _______________ использует для работы систему спутниковой навигации GPS и технологию пакетной передачи данных (GPRS) в сетях GSM операторов сотовой связи.

2.4. Бортовые модули определяют собственные координаты по навигационным сигналам спутников. Эта информация, вместе с показаниями датчиков, по сети GSM передается на сервер компании установившей оборудование. Запрашивая через интернет данные с сервера, пользователи контролируют местоположение объекта и показания датчиков в программе ______________
2.5. Информация отражается в реальном масштабе времени непосредственно на электронных картах геоинформационной системы (ГИС). Все события и перемещения транспортных средств автоматически документируются в базе данных сервера, архивируются и могут использоваться для последующей обработки и разбора нештатных ситуаций.

2.6. Установленная на автомобили система позволяет:

- получать информацию о местоположении транспортного средства в реальном времени;

- получать маршруты передвижения транспортных средств;

- точный фактический пробег автомобиля;

- контролировать техническое состояние автомобиля (движение, стоянка);

- задавать и контролировать зоны перемещения автомобилей;

- исключить использование транспортных средств не по назначению;

- получать отчеты о движении и стоянках;

- контролировать работу двигателя;

- получать информацию о срабатывании сигнала экстренного реагирования (тревожной кнопки) установленного на автомобили Общества.

         3. Обязанности участников системы

3.1. Начальник отдела эксплуатации автотранспорта обязан:

3.1.1. Обеспечить сохранность и работоспособность Бортовых модулей, установленных на автомобилях Исполнительного аппарата АО «СИБЭКО».

3.1.2. Производить временную замену используемого при выполнении перевозок транспортного средства на резервное транспортное средство, оборудованное аппаратурой спутниковой навигации GSM/GPS и обеспечить ее функционирование в Системе при выполнении перевозок.

3.1.3. Проводить инструктажи водителей о порядке и основаниях использования сигнала экстренного реагирования, в случаях, перечисленных в п. 3.2.2. настоящего Положения.

3.1.4. Организовать контроль исправности  установленных на автомобили бортовых модулей.

3.1.5. Незамедлительно сообщать о возникновении неисправностей системы и организации устранения неполадок начальнику Административно-хозяйственного управления ОАО «СИБЭКО».

3.1.6. Обеспечить непрерывное функционирование системы установленной на персональные компьютеры должностных лиц АО «СИБЭКО».

3.2.  Водитель автомобиля обязан:

3.2.1. Обеспечить сохранность оборудования установленного на закрепленное за ним транспортное средство.

3.2.2. Немедленно использовать сигнал экстренного реагирования на возникшую чрезвычайную ситуацию (нажатие тревожной кнопки) в следующих случаях:

- попытка захвата транспортного средства;

- явное проявление противоправного поведения пассажиров и иных лиц;

- необходимость оказания экстренной медицинской помощи водителю, либо пассажирам.

3.2.3. Заполняя путевую документацию точно указать все маршруты следования за период действия задания.

3.3. Оператор системы обязан:

3.3.1. Обеспечивать качественное предоставление сервисов Системы для всех Пользователей.

3.3.2. Предоставлять, по запросу Пользователей, информацию об использовании ими ресурсов и сервисов Системы. 

3.3.3. Организовывать необходимые мероприятия, связанные с обеспечением функционирования Системы.

3.3.4. В рамках технического сопровождения функционирования Системы Оператор  предоставлять комплекс услуг по обслуживанию централизованного серверного оборудования, операционных систем и общесистемного программного обеспечения, направленный на обеспечение их стабильной и безопасной работы, а также на выполнение текущих задач по управлению Пользователями Системы, операционной системой и общесистемным программным обеспечением.

3.3.5. Устранять замечания, связанные с неработоспособностью Системы.

3.3.6. Проводить аудит эффективности использования Системы.

3.3.7. Вносить предложения  Владельцу Системы (АО «СИБЭКО») по модернизации Системы.

3.3.8. Производить программно-техническое обеспечение защиты информации, в том числе:

- предотвращение несанкционированных действий по уничтожению, модификации, искажению, блокированию информации;

- предотвращение других форм незаконного вмешательства в информационные ресурсы Системы;

- вырабатывать рекомендаций по обеспечению безопасности;

- проводить мероприятия (по согласованию с Владельцем Системы) по обеспечению внутренней информационной безопасности.

3.3.9. По факту анализа причин происшествий, отказов, сбоев, атак и аварий Оператор Системы должен  формировать предложения по предотвращению и недопущению аналогичных событий в дальнейшем.
3.3.10. Ответственность Оператора Системы:

3.3.10.1.Оператор Системы несет ответственность за бесперебойное функционирование  Системы.
3.4. Должностным лицам АО «СИБЭКО» и Оператору Системы без письменного  разрешения Генерального директора АО «СИБЭКО» запрещается:

3.4.1. Предоставлять доступ к Системе, ее ресурсам и сервисам третьим лицам.
3.4.2. Предоставлять программное обеспечение Системы третьим лицам.

3.4.3. Осуществлять вмешательство в работу аппаратно-программных средств оборудования Системы.

3.4.4. Осуществлять отключение от Системы.

	Исполнитель:

 Директор 

 __________________ 

 м.п.
	Клиент: 

Директор по оперативному управлению
АО «СИБЭКО»
 __________________С.В. Нилов
  м.п.


Приложение № 3
к Договору № ______ 

от «_____» ________________201_ г.

Уведомление

о внесении изменений в  Список автотранспорта  Исполнительного аппарата
 АО «СИБЭКО»  с установленными системами из комплектов GSM/GPS

	
	
	                         Директору


	
	
	

	 № __________ от ___________
	
	


Прошу внести в Приложение № 1 к Договору сервиса № _______от __________  «Список  (автомобилей) подлежащих обслуживанию» следующие изменения:

- добавить (либо исключить) транспортное средство (наименование ТС, государственный регистрационный номер,   с  «____» ____________20____ года.  

Директор по оперативному 

управлению                                                                                                                       С.В. Нилов                                                                                 

	Исполнитель:

 Директор 

 __________________ 

 м.п.
	Клиент: 

Директор по оперативному управлению
АО «СИБЭКО»
 __________________С.В. Нилов
  м.п.


