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	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
 на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи для ООО «Ветропарки ФРВ»
Номер ГКПЗ: __276_______________
 






	№ п/п
	Условия
	Содержание

	1.      
	Общие данные

	1.1.
	Наименование организации-Заказчика
	ООО «Ветропарки ФРВ» (далее – Заказчик, Абонент)

	1.2.
	Местонахождение организации-Заказчика
	123112, Москва г, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский, Пресненская наб., дом 10, этаж 5, блок Б, помещ. 10

	
	
	

	1.3.
	Наименование и характеристика объекта
	Не требуется

	1.4.
	Наименование выполняемых работ, оказываемых услуг, поставляемых товаров
	Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи для сотрудников ООО «Ветропарки ФРВ»

	1.5.
	Цель выполнения работы, оказываемой услуги поставки товара
	Обеспечение уровня предоставления сервиса в соответствии с требованиями Абонента

	1.6.
	Критерии достижения цели
(конечный результат)
	С Абонентом согласованы и  подписаны акты сдачи приемки услуг

	2.      
	Требования к закупке

	2.1. 
	Описание работ (услуг, товаров), ведомость объема работ (услуг), спецификация товаров. Технические требования
	Услуги подвижной радиотелефонной связи должны быть оказаны на базе
современных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких
нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь
равномерное и плотное радиопокрытие мобильных телефонов
стандарта GSM-900/1800/2100/2600, UMTS 3G и 4G LTE, а также возможность
эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания, экономичные тарифы и
полный набор современных услуг.

Номерные емкости и типы присоединяющих интерфейсов
	Предельное количество активных Sim-карт

	200 штук


Отсутствие минимального порога по количеству активных Sim-карт в течение отчётного периода (месяц)
Отсутствие минимального обязательного платежа в отчётный период (месяц) для оказания услуг связи
Возможность сохранения текущих номеров Абонента.
Перечень требуемых услуг за 1 месяц для одной Sim-карты:
Таблица №1
	Звонки 
	На территории РФ:
- на номера всех операторов подвижной и стационарной связи
	3000 
	мин.

	SMS
	На территории РФ:
- на номера  всех операторов подвижной связи
	1000 
	шт.

	МMS
	100
	шт.

	Интернет на территории РФ 
	30 
	Гб.

	Соединения с номерами экстренных оперативных служб
	Не тарифицируются

	Соединения с сервисными номерами Оператора
	Не тарифицируются


Объемы Услуг, приведенные в Таблице №1 Перечня услуг  являются примерными (Оператор должен предложить в составе своей Заявки объемы не менее указанных в Таблице №1); услуги, предоставляемые Оператором сверх объемов, указанных в Таблице №1, тарифицируются в соответствии с тарифом Оператора, фиксируемом Сторонами в Договоре. 

Приведенный перечень услуг не является исчерпывающим. Абонент имеет право в пределах суммы договора, заключаемого по результатам закупочных процедур, пользоваться дополнительными услугами (роуминг, международные звонки, голосовая почта, конференцсвязь, доп. пакет ГБ Интернет и т.д.), предоставляемыми Оператором в рамках оказания услуг подвижной радиотелефонной связи. Стоимость дополнительных услуг определяется сторонами  в соответствии с тарифом Оператора, размещенном на официальном сайте Оператора.   В объемы Услуг, приведенных в Таблице № 1 включена возможность раздачи интернет-трафика по Wi-Fi, Bluetooth, USB.

Оператор оказывает перечень услуг согласно Приложению №1 к настоящему Техническому заданию.
Оператор обеспечивает гарантированное и плотное радиопокрытие по адресам и в следующих регионах: 
Город Москва, набережная Пресненская, дом 10,  этаж 5
Город Москва, набережная Пресненская, дом 10,  этаж 14
Город Москва, набережная Пресненская, дом 10,  этаж 15
Самарская область, г. Чапаевск, ул. Октябрьская, 10
Астраханская область, Черноярский район, с. Черный Яр, ул. 1-го Мая, д.2
Астраханская область, Черноярский район, с. Черный Яр, ул. им. Маршала Жукова, № 2, литер А  – 
Волгоградская область,  г. Котово, ул. Победы, 31 
Саратовская область, г. Красноармейск (приблизительные координаты yandex 51.041189, 45.609806; 51.023973, 45.695178 )

 

Под гарантированным покрытием подразумевается:
· Возможность установления голосового соединения и соединения для передачи данных.
· Уровень сигнала сети должен составлять  до -75 dBm  
· Доля успешных попыток установления голосового соединения не менее 99,3% при длительности разговора не менее 3 минут
· Доля успешно доставленных коротких сообщений за минимальное время - не менее 99,3%
· Среднее значение скорости передачи данных к абоненту не менее 10 Мбит/сек для  LTE и  3 Мбит/сек для UMTS
В случае необходимости установки дополнительного оборудования, для обеспечения надлежащего качества оказания услуг, во исполнение данного договора, Оператор приобретает для этого необходимое оборудование и производит эту установку за свой счет. Данное оборудование будет являться его оборудованием, но при этом он не требует дополнительной оплаты от Абонента и в случае расторжения договора оборудование остается у Оператора.
Заявки на действия (активация, блокировка и прочие действия) в отношении Sim-карт / предоставление дополнительного количества Sim-карт в рамках оказания Услуг по договору направляются Абонентом по электронной почте в свободной форме с указанием реквизитов, необходимых Оператору для исполнения заявки. В случае если реквизиты не указаны в заявке (или  указаны не все необходимые), Оператор вправе запросить их дополнительно. 

	

2.2. 
	Срок выполнения работ (услуг), поставки товаров – начало, окончание
	Срок окончания оказания услуг: 3 (три) года с даты начала оказания услуг (даты активации первой партии SIM-карт), определенной в Заявке на активацию SIM-карт №1, либо до достижения предельной цены Договора исходя из того события, которое наступит раньше. 
[bookmark: _Hlk87366857][bookmark: _Ref87370463]Заявка  на активацию SIM-карт №1 может быть направлена не менее, чем за 2 календарных дня до даты начала оказания услуг и не позднее 3 месяцев с даты заключения договора с указанием количества активируемых SIM-карт (но не ранее получения первой партии  SIM-карт[footnoteRef:1]). [1:  Применимо в случае, если Услуги оказываются Оператором, ранее не оказывавшим Услуги Абоненту.] 


Предоставление SIM-карт осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Заявки на выдачу первой партии SIM-карт1 (направляется не позднее 3 месяцев с даты заключения договора) / заявки на выдачу дополнительного количества SIM-карт.

	2.3. 
	Разработка сетевого графика, проекта организации строительства, проекта производства работ
	Не требуется

	2.4. 
	Выполнение изыскательских работ
	Не требуется

	2.5. 
	Получение технических условий (разрешений)  от сторонних организаций
	Оператор самостоятельно обеспечивает получение необходимых разрешений (технических условий) от объектов Абонента и сторонних организаций.

	2.6. 
	Выполнение подготовительных работ
	
Не требуется

	2.7. 
	Необходимость организации постоянного или временного участка Исполнителя
	При необходимости доступа на объекты Абонента Оператор обязан предоставить Абоненту список персонала, перечень транспортных средств и оборудования, инструмента, приборов для допуска на территорию Абонента. Абонента проводит допуск Оператора на территорию Абонента в соответствие с Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме. Оператор назначает ответственное лицо на время выполнения работ с целью оперативного взаимодействия с Абонентом.

	2.8. 
	Выполнение авторского надзора
	
Не требуется

	2.9.
	Технический контроль  выполнения работ, услуг, входной контроль поставки товаров
	1. Оператор совместно с Абонентом осуществляет контроль соответствия поставленных Услуг требованиям ТЗ;
2. Абонент, при необходимости, осуществляет проверку предоставляемых услуг, в том числе с привлечением независимого эксперта или специализированной организации.  	

	2.10.
	Техническая отчетность – экспертные заключения, отчеты по результатам исследования, аналитические документы
	Оператор ежемесячно предоставляет детализацию оказанных услуг.
По запросу Абонента Оператор в течение 5 рабочих дней, с момента поступления запроса, предоставляет детализацию за запрошенный период.


	2.11.
	Поставка МТР. Документация, поставляемая с оборудованием, материалами - паспорт, спецификация, чертежи, сертификаты
	По запросу  Абонента Оператор обязан предоставить декларации о соответствии РСТ на монтируемое оборудовании на площадках Абонента

	2.12.
	Условия окончания работ, услуг, поставки товаров
	Подписание всех актов оказанных услуг за период действия договора 

	3
	Требования к Исполнителю

	3.1. 
	Наличие необходимых лицензий и разрешений (обязательных и в добровольной системе сертификации)
	Оператор гарантирует наличие всех необходимых для оказания Услуг разрешительных документов, в том числе лицензий на территории РФ/субъекта (-ов) РФ: 
- на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи;
- на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
- на оказание услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

	3.2. 
	Характеристика Исполнителя – по составу персонала (количественно-качественный), по техвооруженности, по опыту работы в сфере выполняемых работ, оказываемых услуг, поставляемых товаров
	

Не требуется 




	3.3. 
	Дополнительные требования к составу коммерческого предложения
	

Не требуется

	4.
	Гарантийные обязательства


	4.1.
	Гарантийный срок
	Не требуется



Приложения:
Приложение №1 Перечень услуг


Приложение №2 Перечень НД для обязательного соблюдения Оператором
	Техническое задание
	Версия 1.0.
	Стр. 5 из 15

	Оказание услуг подвижной радиотелефонной связи для ООО «Ветропарки ФРВ»




Приложение № 1
к Техническому заданию
Перечень услуг.
1. Услуга разделения услуг для каждого абонента на личные и корпоративные. С возможностью настройки Абонентом правил  для разделения оплат за корпоративные и личные услуги. 
2. При оказании Услуг Оператор должен предоставить Абоненту возможность работы в Информационной системе Оператора в части работы и управления SIM-картами, обладающей следующим минимальным функционалом:
- привязка номера SIM-карты в течение 30 минут с момента обращения ответственного лица Абонента;
- блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию ответственного лица Абонента;
3. Ежемесячная детализация услуг связи 

Оператор должен оказывать Услугу связи на всей территории РФ круглосуточно, ежедневно, без перерывов в соответствии с нормами действующего законодательства РФ. Оператор гарантирует беспрерывность оказания Услуг, за исключением случаев, когда на распространение радиоволн оказывает влияние естественные условия и факторы, в том числе локальные особенности рельефа и застройки, метеорологические условия и иные причины, а также случаев перерывов или ухудшения качества Услуг, зависящих от оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородней связи, которое находится вне компетенции Оператора. Обеспечение и соблюдение тайны телефонных переговоров и сообщений, передаваемых по сетям связи.
Оператор обязан не навязывать оказание дополнительных услуг подвижной связи, оказываемых за отдельную плату, а также обуславливать оказание одних услуг подвижной связи с обязательным оказанием иных услуг связи. Оператор обеспечивает круглосуточное бесплатное справочно-информационное обслуживание: выдачу информации о тарифах на услуги, зоне обслуживания сети связи, о состоянии лицевого счета, прием информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами подвижной связи. Информационно-справочное обслуживание, техническое консультирование по эксплуатации абонентских устройств персональным специалистом.
Доставка абонентской корреспонденции (первичных учетных документов) по каналам телефонной и электронной связи, оригиналов - курьером. Оператор обеспечивает конфиденциальность информации об Абоненте, ставшей известной Оператору в силу исполнения Договора.

Прочие условия предоставления Услуг:
1. Абонент на стадии исполнения Договора:
- имеет право получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы, оказываемых услугах связи;
- может требовать перерасчет абонентской платы вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги связи, в связи с непредставлением услуг не по вине Абонента или предоставлением их ненадлежащего качества;
- может отказаться от оплаты услуг связи, предоставленных ему без согласования и не предусмотренных Договором.
 На стадии исполнения Договора Оператор:
- оказывает Абоненту те услуги связи, на оказание которых Оператору выдана лицензия, а также предоставляет Абоненту услуги связи в соответствии с лицензионными условиями, предусмотренными в выданной Оператору лицензии;
- предоставляет Абоненту необходимую и достоверную информацию о действующих тарифах Оператора, описаниях всех услуг Оператора и иные сведения, связанные с услугами Оператора, которые Абонент вправе получить;
- возобновляет оказание Услуг Абоненту в течение 1 (одного) рабочего дня со дня оплаты Абонентом задолженности перед Оператором или представления Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате Услуг (в случае приостановления оказания услуг связи) и внесения необходимых платежей в соответствии с тарифным планом Абонента;
- устраняет в установленные сроки неисправности, препятствующие пользованию услугами связи.
Приложение № 2
к Техническому заданию 
Перечень НД для обязательного соблюдения Оператором

По запросу Абонента Оператор обязан предоставить лицензии и разрешения соответствующих разрешительных органов России на право проведения указанных работ, разрешения Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору на применение поставляемого оборудования, сертификаты об утверждении типов средств измерений Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, сертификаты соответствия системы сертификации ГОСТ Р/декларации соответствия, сертификат пожарной безопасности, аккредитация на право проведения калибровочных работ.
1. Федеральный закон РФ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»
2. Федеральный закон РФ от 21.07.1997г. № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов»;
3. Федеральный закон РФ от 22.07.2008г. №123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
4. Постановление Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной связи»;
5. Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23.01.2006 № 32;
6. Правила оказания телематических услуг связи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 № 575;
7. Приказ Минкомсвязи РФ от 20.10.2017 № 570 «Об утверждении требований к оказанию услуг подвижной радиосвязи и радиотелефонной связи при использовании бизнес-моделей виртуальных сетей подвижной радиосвязи и радиотелефонной связи»;
8. Требования к  оказанию услуг подвижной радиосвязи или радиотелефонной связи при использовании бизнес-моделей виртуальных сетей подвижной радиосвязи или радиотелефонной связи, утвержденными Приказом Минкомсвязи РФ от 20.10.2017 № 570;
9. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 февраля 2005 г. N 87 "Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий";
10. Приказ Минкомсвязи России от 20.07.2017 N 374 "Об утверждении Требований к построению телефонной сети связи общего пользования" 
11. Правила распределения и использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 июля 2004 г. N 350;
12. Приказ Минкомсвязи России от 25.04.2017 № 205 «Об утверждении и введении в действие Российской системы плана и нумерации»;
13.  Приказ Минкомсвязи России «Об утверждении Правила применения базовых станций и ретрансляторов сетей подвижной радиосвязи. Часть I. Правила применения оборудования подсистем базовых станций сетей подвижной радиосвязи стандарта TETRA»;
14. Правила применения базовых станций и ретрансляторов сетей подвижной радиосвязи. Часть I. Правила применения оборудования подсистем базовых станций сетей подвижной радиосвязи стандарта TETRA;
15. ГОСТ 16600-72. Передача речи по трактам радиотелефонной связи. Требования к разборчивости речи и методы артикуляционных измерений;
16. ГОСТ Р 53732-2009. Качество услуг сотовой связи. Показатели качества;
17. ГОСТ Р 56087.5-2014. Система национальных стандартов в области качества услуг связи. Качество услуг сотовой подвижной связи. Нормативные значения показателей качества;
18. ГОСТ 45.149-2001. Система сигнализации № 7. Прикладная подсистема подвижной связи. Адресация сообщений. Основные положения.
19. РД 45.150-2000. Программа и методика технических испытаний оборудования транзитного центра коммутации федеральных сетей сотовой подвижной радиотелефонной связи при приемке и вводе в эксплуатацию законченного строительством объекта связи;
20. РД 45.187-2001. Абонентские радиостанции систем сотовой подвижной связи стандарта GSM 900/1800. Общие технические требования;
21. РД 45.187-2001. Абонентские радиостанции систем сотовой подвижной связи стандарта GSM 900/1800. Общие технические требования;
22. РД 45.201-2001. Шлюзы протокола беспроводных приложений (WAP) для систем подвижной радиосвязи. Общие технические требования;
23. РД 45.223-2001. Система сигнализации.
24. РД 45.288-2002. Локальный центр коммутации для сетей подвижной радиотелефонной связи. Технические требования;
25. РД 45150-2000. Программа и методика технических испытаний оборудования транзитного центра коммутации федеральных сетей сотовой подвижной радиотелефонной связи при приемке и вводе в эксплуатацию законченного строительством объекта связи;
26. РД 45.162-2001. Ведомственные нормы технологического проектирования. Комплексы сетей сотовой и спутниковой подвижной связи общего пользования.
27. ГОСТ Р 51318.22-99 (СИСПР 22-97). Совместимость технических средств электромагнитная. Радиопомехи индустриальные от оборудования информационных технологий. Нормы и методы испытаний.
28. СанПиН 2.2.2.542-96. Гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы (утв. постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 14 июля 1996 г. №14).
29. РД 50-34.698-90. Методические указания. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов. 
30. СНиП 11-01-95. Строительные нормы и правила. Инструкция о порядке разработки, согласования и утверждения, и состав проектной документации на строительство предприятий, зданий и сооружений.
31. «Нормативы численности персонала подразделений автоматизированных систем управления электростанций», Москва, Минтопэнерго, 1999 г.
32. РД Государственной технической комиссии при Президенте Российской Федерации “Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем и требования по защите информации».
33. Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей РФ. СО 153-34.20.501-2003;
34. Правила устройства электроустановок. Издание 6 и издание 7;
35. «Инструкция по монтажу электрооборудования пожароопасных установок напряжением до 1000 В». ВСН 294-72;
36. Электрооборудование переменного тока на напряжения от 1 до 750 кВ. Требования к электрической прочности изоляции. ГОСТ 1516.3-96;
«ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ»
1. Межотраслевые правила по охране труда при работе на высоте (ПОТ РМ-012-200);
2. Инструкция по организации и производству работ повышенной опасности (СО 34.03.284-96 (РД 34.03.284-96); 
3. Правила безопасной работы с инструментами и приспособлениями (СО 153-34.03-2004);
4. Постановление Правительства от 25.04.2012г. РФ №390 «О противопожарном режиме»;
5. Правила пожарной безопасности для энергетических предприятий (СО 153-34.0-03.301-00);
6. ПТБ при эксплуатации э/установок. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 июля 2013 г. № 328н
7. Трудовой кодекс Российской Федерации. Федеральный закон от 30.12.2001г. N197-Ф3.
8. Федеральный закон от 30.03.1999г. N52-Ф3 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
9. Федеральный закон от 24.07.1998г. N125-Ф3 «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».
10. Федеральный закон от 21.12.1994г. N69-ФЗ «О пожарной безопасности».
11. Федеральный закон от 10.12.1995г. N196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».
12. Постановление Правительства Российской Федерации от 25.02.2000 г. № 162. «Перечень тяжелых работ и работ с вредными или опасными условиями труда, при выполнении которых запрещается применение труда женщин».
13. Постановление Правительства. Российской Федерации от 06.02.1993 г. № 105. «Нормы предельно допустимых нагрузок  для женщин при подъеме и перемещении тяжестей вручную».
14. СанПиН 2.2.0.555-96 «Гигиенические требования к условиям труда женщин».
15. Постановление Правительства Российской Федерации от 25.02.2000г. № 163. «Перечень тяжелых работ и работ с вредными или опасными условиями труда, при выполнении которых запрещается применение труда  лиц моложе восемнадцати лет».
16. Приказ МЗиСР РФ от 12.04.2011г. №302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».
17. Приказ МЗиСР РФ от 26.04.2011г. №342н «Об утверждении Порядка проведения аттестации рабочих мест по условиям труда».
18. Приказ МЗиСР РФ от 01.06.2009г. №290н «Об утверждении Межотраслевых правил обеспечения работников специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты».
19. ПОТ РО-14000-005-98 «Работы с повышенной опасностью. Организация проведения».
20. ПОТ РМ-012-2000 «Межотраслевые правила по охране труда при работе на высоте».
21. ПОТ РО-14000-007-98 «Охрана труда при складировании материалов».
22. ПОТ РМ-008-99 «Межотраслевые правила по охране труда при эксплуатации промышленного транспорта (напольный безрельсовый колесный транспорт)».
23. ПОТ РМ-027-2003 «Межотраслевые правила по охране труда на автомобильном транспорте».
24. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 30.04.2003г. №88 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 2.2.1.1312-03». (Гигиенические требования к проектированию вновь строящихся и реконструируемых промышленных предприятий).
25. СП 2.2.2.1327 –03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов,  производственному оборудованию и рабочему инструменту».
26. СанПиН 2.2.2.540 – 96 «Гигиенические требования к ручным инструментам и организации работ».
27. ПОТ РМ-007-98 «Межотраслевые правила по охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и перемещении грузов».
28. Постановление Минтруда Российской Федерации от 24.10.2002 г. № 73 «Об утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных случаев на производстве, и положения об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях».
29. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15.04.2005 г. № 275 «О формах документов, необходимых для расследования несчастных случаев на производстве».
30. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24.02.2005 г. № 160 «Об определении степени тяжести повреждения здоровья при несчастных случаях на производстве».
31. Технический регламент таможенного союза «О безопасности оборудования, работающего под давлением» (ТР ТС 032/2013)».


