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	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг технологической связи резервных каналов для объекта ВЭС Гуково-1

Номер ГКПЗ: ____________________________
 











	№ п/п
	Условия
	Содержание  

	1. 
	Общие данные

	1.1
	Наименование организации-Заказчика
	ООО «Третий Ветропарк ФРВ» (далее – Абонент)

	1.2.
	Местонахождение организации-Заказчика
	123112, г. Москва, Набережная Пресненская, д.10, этаж 18, пом.3

	1.3
	Наименование и характеристика объекта
	[bookmark: _GoBack]ВЭС Гуково-1 – вновь строящаяся ветряная электрическая станция (далее - ВЭС) установленной мощностью 98,8 МВт на территории Красносулинского района Ростовской области.

	1.4
	Наименование выполняемых работ, оказываемых услуг, поставки ТМЦ
	Оказание услуг технологической связи резервных каналов для объекта: ВЭС Гуково-1

	1.5
	Цель выполнения работы, оказываемой услуги поставки ТМЦ
	Обеспечение передачи данных технологических систем ВЭС.

	1.6
	Критерии достижения цели (конечный результат)
	Обеспечение бесперебойной передачи данных в течение всего времени действия договора и подписание сторонами Актов оказанных услуг.

	2
	Требования к закупке

	2.1
	Описание работ (услуг, товаров), ведомость объема работ (услуг), спецификация ТМЦ. Технические требования
	Оператор связи обязуется организовать технологическую связь резервных каналов связи на объектах Абонента указанных в п.1.1 Приложения №1 к Техническому заданию. 
Услуги технологической связи включаю в себя:
- Услуга №1. Организации точки доступа в сеть Оператора связи на объектах Абонента 
- Услуга №2. Подключение услуги связи
- Услуга №3. Оказание услуг связи
Резервные каналы связи должны быть организованы по схеме, исключающей их одновременный отказ (вывод из работы) с основными каналами связи.
Под Линией связи подразумевается линия передачи, физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи (Федеральный закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ (ред. от 06.06.2019) "О связи" ст.2);
Под Точкой доступа подразумевается средство коллективного доступа, предназначенное для предоставления неограниченному кругу лиц возможности пользования услугами связи по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" с использованием пользовательского оборудования абонента.


	2.2
	Срок выполнения работ (услуг), поставки ТМЦ – начало, окончание
	1. Срок организации точки доступа в сеть Оператора связи на объектах Абонента (Услуга №1): не позднее 45 календарных дней с даты получения Оператором Заявки на организацию точки доступа (далее – Заявка) с указанием наименования, адреса и/или координат Объекта Абонента, если иной более длительный срок не указан в данной Заявке. Период направления Заявки на организацию точки доступа – с даты заключения договора по 01.03.2020. Заявка на подключение направляется по каждому Объекту в отдельности.
2. Сроки подключения услуги связи (Услуга №2) (по каждому наименованию услуг): не позднее 15 календарных дней с даты получения Оператором Заказа на подключение и начало оказания услуг связи (далее –Заказ), если иной более длительный срок не указан в Заказе. 
Период направления Заказов - 3 года с даты подписания договора, либо до момента достижения предельной цены Договора (исходя из того какое из этих событий наступит раньше). 
Дата начало оказания Услуги №2 может быть установлена не ранее даты оказания Услуги №1, как в отношении одного наименования услуги по конкретному Объекту Абонента, так и нескольких наименований услуг по конкретному Объекту Абонента.
3. Сроки оказания услуг связи (Услуга №3) (по каждому наименованию услуг): 
Начало оказания услуг: дата подписания Сторонами Акта о начале оказания услуг
Окончание оказания услуг: 3 года с даты подписания договора, либо до момента достижения предельной цены Договора (исходя из того какое из этих событий наступит раньше), если Абонент не направит Оператору Заказ на отключение соответствующих услуг. 
В случае, если Абонент направит Оператору Заказ на отключение услуг, то услуга должна быть отключена не позднее 15 календарных дней с даты получения Оператором Заказа на отключение услуги, указанной в Заказе. Заказ на отключение оказания услуги может направляться как в отношении одного наименования услуги по конкретному Объекту Абонента, так и нескольких наименований услуг по конкретному Объекту Абонента.


	2.3 
	Разработка сетевого графика, проекта организации строительства, проекта производства работ
	Не требуется

	2.4
	Выполнение изыскательских работ
	Не требуется

	2.5
	Получение технических условий (разрешений) от сторонних организаций
	Оператор связи самостоятельно обеспечивает получение необходимых разрешений (технических условий).

	2.6
	Выполнение подготовительных работ
	Выполняются Оператором связи в соответствии с Договором.

	2.7
	Необходимость организации постоянного или временного участка подрядной организации
	Оператор связи обязан предоставить Абоненту список персонала, перечень машин и оборудования, инструмента, приборов для допуска на территорию Абонента. 
Оператор назначает ответственное лицо на время оказания услуг с целью оперативного взаимодействия с Абонентом.

	2.8
	Выполнение авторского надзора
	Не требуется

	2.9
	Технический контроль выполнения работ, услуг, входной контроль поставки ТМЦ
	В процессе оказания услуг связи Абонент осуществляет контроль соответствия установленных требований к предоставляемым услугам связи   

	2.10
	Техническая отчетность – экспертные заключения, отчеты по результатам исследования, аналитические документы
	Не требуется

	2.11
	Поставка ТМЦ. Документация, поставляемая с оборудованием, материалами - паспорт, спецификация, чертежи, сертификаты
	Не требуется

	2.12
	Условия окончания работ, услуг, закупки ТМЦ
	Подписание всех актов оказанных услуг 

	3
	Требования к Оператору связи
 

	3.1
	Наличие необходимых лицензий и разрешений (обязательных и в добровольной системе сертификации)
	Оператор согласно ФЗ №126-ФЗ «О связи» от 07.07.2003г., Постановления Правительства РФ от 18.02.2005 N 87 "Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий" обязан представить лицензию (-ии) на осуществление деятельности в области оказания следующих услуг связи:
- услуг по предоставлению каналов связи;
- телематических услуг связи;
- услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
- услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
Лицензии должны быть действительны для оказания услуг на территории Ростовской и Челябинской областей. 


	3.2
	Характеристика подрядной организации – по составу персонала (количественно-качественный), по техвооруженности, по опыту работы в сфере выполняемых работ, оказываемых услуг, поставляемых ТМЦ
	Не требуется

	3.3
	Дополнительные требования к составу коммерческого предложения
	Не требуется

	4
	Гарантийные обязательства

	4.1
	Гарантийный срок
	Не требуется

	4.2
	Гарантийные показатели
	Не требуется


Приложение:
Приложение №1 «Требования к услугам связи»





















Приложение № 1
к Техническому заданию 
Требования к услугам технологической связи
1. Требования к организации точки доступа в сеть Оператора связи на объекте Абонента (Услуга №1)
1.1. Оператор обязуется организовать точку доступа к сети Оператора связи на объектах Абонента, приведенных в таблице 1.

Таблица 1.
	№ п/п
	Наименование объекта Абонента
	Место расположение
	Описание

	1
	ВЭС Гуково-1
	Ростовская обл. вблизи г. Гуково.
 Координаты – 48.077950, 39.985927
	Блочно-модульное здание вновь строящейся ветряной электрической станции установленной мощностью 98,8 МВт

	2
	Удаленный щит управления
	Ростовская обл. вблизи г. Каменск-Шахтинский. Координаты - 48.184496, 40.305112
	Блочно-модульное здание щита управления ВЭС Гуково-1


Примечание: для проектируемых объектов указаны предварительные координаты (Широта, Долгота). Точный адрес/координаты объектов Абонент уточняет в Заявке.
1.2. Точка доступа к сети Оператора связи организуется по Заявке. Заявка выдается Абонентом по каждому объекту в отдельности.
1.3. Оператор связи организует точку доступа на собственной инфраструктуре.
1.4. Для подключение организуемой по Заявке Абонента точки доступа к сети Оператора связи допускается применение следующих цифровых каналов связи:
- подземные ВОЛС;
- подвесные ВОЛС-ВЛ,
- ВЧ-связь по ВЛ с цифровой обработкой сигналов;
- оцифрованные кабельные линии связи с металлическими жилами;
- цифровые радиорелейные линии связи (ЦРРЛ);
- комбинированные тракты цифровых каналов на основе вышеперечисленных.
1.5. Пропускная способность каналов связи и качество канала связи к организуемой точке доступа должны обеспечить предоставление одновременно всех услуг, приведенных в таблице 2.

2. Требования к услугам связи (Услуга №2 и 3)

2.1. Перечень услуг связи, предусмотренных данным заданием, приведен в таблице 2.
Таблица 2.
	№ п/п
	Объект Абонента
	Наименование услуг связи
	Участок

	
	
	
	

	 1.1
	ВЭС Гуково-1
 (48.077950, 39.985927)
	Поток E1 (Цифровой канал с пропускной способностью 2048 кбит/с)
	ВЭС Гуково-1 (48.077950, 39.985927) - г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая д.49 (Узел связи филиала МРСК Юга - Ростовэнерго)

	 1.2
	
	Доступ к сети Internet со скоростью 5 Мбит/с ("Белый" статический IP)
	ВЭС Гуково-1 (48.077950, 39.985927)

	 1.3
	
	VPN скорость не менее 10 Мбит/с
	ВЭС Гуково-1 (48.077950, 39.985927) - узел связи ПАО «Фортум» (г. Челябинск, Бродокалмакский тракт, 6) скорость не менее 10 Мбит/с

	 2.1
	Удаленный щит управления (48.184496, 40.305112)
	Доступ к сети Internet со скоростью 10 Мбит/с ("Белый" статический IP)
	 Удаленный щит управления (48.184496, 40.305112)

	 2.2
	
	VPN скорость не менее 20 Мбит/с
	ВЭС Гуково-1 (48.077950, 39.985927) - Удаленный щит управления (48.184496, 40.305112)

	 2.3
	
	Поток E1 (Цифровой канал с пропускной способностью 2048 кбит/с)
	Удаленный щит управления (48.184496, 40.305112) - г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая д.49 (Узел связи филиала МРСК Юга - Ростовэнерго)


Примечание: для проектируемых объектов указаны предварительные координаты (Широта, Долгота)

2.2. Данные услуги могут быть заказаны одновременно или отдельно друг от друга. Также Абонент вправе отказаться от предоставления любой из услуг или от всех одновременно.

3. Требования к архитектуре
3.1. Для каналов L2 предусмотреть возможность приоритезации пакетов по трем классам траффика для каждой линии, отсутствие перезаписи DSCP и COS меток в облаке Исполнителя, соблюдение приоритетов и порядка передачи пакетов и кадров, поддержка трех классов траффика из таблицы 2.

Таблица 3. Перечень классов сервиса для каналов связи 
	Класс сервиса
	Значение DSCP (DS field)
	Значение СoS (PcP field)
	Джиттер
	Задержка (RTT)
	Потери (%)

	Real-time
	EF (46)
	5
	40ms
	150ms
	0,1%

	Critical
	AF (33)
	3
	- 
	200ms
	0,2%

	Best-effort
	AF (23)
	1
	- 
	250ms
	0,5%



3.2. Отсутствие фильтрации любых типов трафика на каналах между объектами Абонента
3.3. Отсутствие фильтрации маршрутов на каналах между объектами Абонента
3.4. Сети управления оборудованием Оператора связи не должны присутствовать в таблице маршрутизации облака Абонента.

4. Требования к уровню сервиса
Таблица 3.
	Параметр
	Доступ к Internet
	VPN
	Потоки E1

	Доступность канала,
	99,5% в месяц
	99,7% в месяц
	99,9 % 

	Автоматический Мониторинг
	24/7/365

	Сервисное окно (время, локальное для часового пояса площадки Заказчика)
	Пн-Сб
07:00 - 20:00

	Автоматическое создание заявки при недоступности устройства, с момента возникновения проблемы, в течение
	5 мин
	5 мин
	-

	Взятие заявки в работу с момента создания заявки, в течение
	30 мин
	30 мин
	-

	Восстановление сервиса, с момента аварии, в течение
	6ч
	6ч
	11 минут в неделю

	Оповещение Заказчика о возникшей проблеме, с момента возникновения проблемы, канал оповещения
	5 мин, смс + эл. почта
	5 мин, смс + эл. почта
	5 мин, смс + эл. почта



5. Обработка инцидентов и аварий
5.1. Предоставление технического анализа (root cause analysis) возникших проблем в течение 3 дней с момента восстановления сервиса для каждого инцидента
5.2. Автоматическое оповещение Абонента в случае отказа линии
5.3. Оператор должен предоставить единую точку открытия заявок Абонента. Заявки должны приниматься круглосуточно в форме звонка на заранее предоставленный исполнителем номер (время ожидания в очереди коллцентра Оператора связи не более 3 минут), или электронного письма на заранее предоставленный Оператором связи электронный адрес. После сообщения об аварии по информации, полученной от Абонента, заявка должна быть открыта в течение не более 10 минут с момента получения информации.

6. Штрафы в случае прерывания услуг связи
6.1. В случае нарушения Оператором связи сроков организации точки доступа к сети, Оператор связи уменьшает стоимость организации канала связи в соответствии с таблицей 4.



Таблица 4.
	Суммарное время организации точки доступа на объекте Абонента
	Возмещение в проценте от стоимости организации канала связи 

	От 45 до 50 календарных дней
	5%

	От 50 до 60 календарных дней
	30%

	От 60 до 70 календарных дней
	50%

	Свыше 70 календарных дней
	100%



6.2. В случае нарушения Оператором сроков подключения новой услуги связи Оператор уменьшает стоимость подключения услуг связи в соответствии с таблицей 5.
Таблица 5.
	Суммарное время подключения услуги связи
	Возмещение в проценте от стоимости подключения услуги связи 

	От 15 до 20 календарных дней
	10%

	От 20 до 35 календарных дней
	30%

	От 35 до 40 календарных дней
	50%

	Свыше 40 календарных дней
	100%



6.3. В случае нарушения установленного уровня доступности (Таблица 3) Оператор уменьшает стоимость абонентной платы за отчетный период в соответствии с таблицей 6.
Таблица 6
	Суммарное время простоя (СВП) канала передачи данных свыше оговоренного уровня доступности каналов (п 3)
	Возмещение в проценте от стоимости месячной стоимости предоставления канала

	0 > СВП > 45 мин
	5%

	45 мин > СВП > 4ч
	10%

	4ч  > СВП > 12ч
	20%

	12ч > СВП > 24ч	
	30%





7. Схема связи
Для каждого канала связи Оператор предоставляет Абоненту схему связи согласно (Рис.1)

Рисунок 1
[bookmark: _Hlk535323616]

	Техническое задание
	Версия 1
	Стр. 14 из 14


	Оказание услуг технологической связи резервных каналов для объекта ВЭС Гуково-1
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