Критерии оценки общего уровня организации

производственного процесса предприятий поставщиков

 (при проведении технического аудита).

	№ п/п
	Наименование критериев
	Фактическое состояние
	
	Подтверж дающий документ

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Общие требования и организационная структура
	
	

	1. 
	Наличие сертификата соответствия продукции*
	1.1.  Сертификат соответствия имеется на проверяемую продукцию.
	
	Заверенная копия.

Отказное письмо от органа сер-тификации.

	2. 
	
	1.2 Сертификат соответствия не требуется
	
	

	3. 
	
	1.3. Сертификат соответствия требуется, но отсутствует.
	
	

	4. 
	Наличие сертифицирован ной системы менеджмента качества
	2.1 СМК внедрена и сертифицирована
	
	Заверенная копия

	5. 
	
	2.3 Начаты работы по внедрению СМК
	
	

	6. 
	
	2.5 СМК отсутствует
	
	

	7. 
	Наличие в организационной структуре отдела (службы) технического контроля*
	3.1 Имеется самостоятельная служба, полномочия и обязанности персонала документально определены, штатное расписание укомплектовано
	
	Выписка из штатного расписания, копия организационной структуры


	8. 
	
	3.2 Имеется назначенное должностное лицо, отвечающее за контроль качества продукции
	
	

	9. 
	
	3.3 Должностное лицо, отвечающее за контроль качества продукции не назначено, контроль отсутствует.
	
	

	10. 
	Наличие на предприятии конструкторской и технологической служб
	4.1 Имеются технологическая и конструкторская служба либо действующий договор с разработчиком.
	
	Выписка из штатного расписания, копия организационной структуры

	11. 
	
	4.2 Есть отдельные специалисты, исполняющие обязанности.
	
	

	12. 
	
	4.3. Конструкторская и технологическая служба отсутствуют.
	
	

	
	
	Входной контроль сырья и материалов
	
	

	13. 
	Процесс проведения входного контроля*
	5.1 Производится (испытания - анализ материалов, стендовые испытания, визуально измерительный контроль).
	
	Письмо с описанием процесса,

подтверждающие документы

	14. 
	
	5.2. Осуществляется согласно сертификатов (деклараций) на сырье и материалы.
	
	

	15. 
	
	5.3. Входной контроль не производится
	
	

	
	
	Приемка изготовленной продукции и испытания
	
	

	16. 
	Наличие процесса проведения приёмки, испытаний изготавливаемой продукции*
	6.1 Процесс разработан, утверждён, имеются достаточные свидетельства её выполнения. Производство обеспеченно необходимым инструментом и испытательным оборудованием для проведения приемки продукции, специалисты имеют квалификационные удостоверения (сертификаты аттестации)
	
	Справка с указанием РД по приемке испытанию изготавливаемой продукции

	17. 
	
	6.2 Процесс разработан, утверждён, не предоставлены документы подтверждающие выполнение процедуры. Производство обеспеченно необходимым инструментом и испытательным оборудованием для проведения приёмки продукции, но отсутствуют аттестаты и поверочные документы на испытательные инструменты.
	
	

	18. 
	
	6.3 Процесс отсутствует. Производство не обеспеченно необходимым инструментом и испытательным оборудованием для проведения приёмки продукции

	
	

	
	
	Метрологическое обеспечение
	
	

	19. 
	Метрологическое обеспечение
	7.1 На предприятии назначено ответственное лицо за метрологическое обеспечение, имеются графики проведения поверки/калибровки средств измерений и документы подтверждающие выполнение поверки/калибровки.
	
	Перечень метрологичес-кого оборудования, журнал учета поверки, свидетельства о поверке

	20. 
	
	7.2.  Средства измерений имеются, метрологическое обеспечение не выполняется.
	
	

	21. 
	
	7.3.  Производство не обеспеченно средствами измерений.
	
	

	Производственный (технологический) процесс

	22. 
	Обеспеченность НТД по изготовлению продукции Выполнение работ в соответствии с требованиями действующей НТД
	8.1 Нормативная и техническая документация (техпроцесс) на изготовление продукции имеется, есть документированные свидетельства подтверждающие выполнение требований.
	
	Гарантийное письмо с приложением документированных свидетельств подтверждающих выполнение

	23. 
	
	8.2 Нормативная и техническая документация (техпроцесс) на изготовление продукции имеется. Не все рабочие места обеспечены документацией, описывающей технологические процессы, отсутствуют документированные свидетельства подтверждающие выполнение требований.
	
	

	24. 
	
	8.3 Нормативная и техническая документация (техпроцесс) на изготовление продукции отсутствуют.
	
	

	25. 
	Обеспеченность производственной мощностью (оборудованием) для выполнения всего объема работ.*
	9.1 Производство обеспеченно достаточной мощностью для выполнения полного цикла. 
	
	Гарантийное письмо с указанием переч-ня основного производственного оборудования и объемов произ-водства в еди-ницу времени

(смена, месяц, квартал)

	26. 
	
	9.2 Собственное производство ориентировано только на выполнение отдельных операций
	
	

	27. 
	
	9.3 Собственное производство не ориентировано на производство продукции, на поставку которой претендует предприятие.
	
	

	28. 
	Наличие план-графика технического обслуживания и предупредительного ремонта оборудования
	10.1 Имеется план (график) технического обслуживания и предупредительного ремонта оборудования выполняется, имеются свидетельства подтверждающие выполнение.
	
	Гарантийное письмо с указанием основного производственного оборудования
и подтвержден

ия ТО и ППР + утв.план-график ТО и ППР

	29. 
	
	10.2 Имеется план (график) технического обслуживания, предупредительного ремонта и технического обслуживания оборудования, но отсутствуют свидетельства подтверждающие выполнение обслуживания оборудования.
	
	

	30. 
	
	10.3 Отсутствует план (график) технического обслуживания, предупредительного ремонта и технического обслуживания оборудования.
	
	

	31. 
	Наличие претензий и рекламаций по данному типу продукции со стороны покупателей за последние 3 года
	11.1 Учет рекламаций ведется, по каждой разработаны и проведены корректирующие действия по устранению. 
	
	Справка с указанием перечня претензий, принятых корректирующих действий по устранению

	32. 
	
	11.2 Учет рекламаций ведется, корректирующие действия по устранению не приняты. 
	
	

	33. 
	
	11.3 Учет рекламаций от покупателей не ведётся, либо не продемонстрирован.
	
	

	34. 
	Маркировка, упаковка, консервация и хранение продукции
	12.1 Продукция маркируется, консервируется и упаковывается в соответствии с разработанными НТД. Обеспечена идентификация изделий, сохранность изделия в течении срока хранения, транспортировки.
	
	Справка со ссылкой на требования документации

	35. 
	
	12.2 Маркировка, консервация и упаковка проводятся. НТД на данные операции отсутствуют
	
	

	36. 
	
	12.3 Отсутствует  маркировка, консервация и упаковка, что отрицательно влияет на сохранность свойств продукции
	
	

	37. 
	Уровень организации работ по промышленной безопасности и охране труда
	13. 1 Инструкции по ПБ и ОТ имеются и выполняются.
	
	Справка

Журнал ознакомления.

	
	
	13.2 Инструкции по ПБ и ОТ имеются, не выполняются.
	
	

	
	
	13.3 Инструкции по ПБ, ОТ отсутствуют.
	
	

	Примечание: п.№№ 1; 3; 5; 6; 9 – помечены * - данные показатели являются основополагающими, при наличии критических замечаний по данным пунктам предприятие не может быть поставщиком продукции.


