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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ 
 

Оказание услуг по обслуживанию и ремонту окон и входных групп из ПВХ и алюминиевого 
профиля в зданиях подразделений АО «ПО ЭХЗ» 

 
РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ 

 
Подраздел 2.1 Состав (перечень) оказываемых услуг  

- обслуживание и ремонт окон из ПВХ-профиля; 
- обслуживание и ремонт входных групп из ПВХ-профиля; 
- обслуживание и ремонт окон из алюминиевого профиля; 
- обслуживание и ремонт входных групп из алюминиевого профиля. 

Подраздел 2.2 Описание оказываемых услуг 
- регулировка створки (откидной/поворотно-откидной); 
- чистка и смазка фурнитуры, уплотнителей; 
- замена уплотнителя; 
- замена штапика; 
- замена стеклопакета; 
- замена фурнитуры; 
- установка ответной планки; 
- установка ограничителя открывания; 
- демонтаж/монтаж откосов из сендвич-панелей; 
- демонтаж/монтаж подоконной доски ПВХ; 
- герметизация оконных откосов; 
- герметизация подоконной доски; 
- замена ручек оконных/дверных; 
- установка москитных сеток; 
- установка крепления москитных сеток; 
- замена F-профиля для откосов; 
- герметизация внутренних стыков по периметру герметиком; 
- установка подоконных заглушек; 
- нанесение тонировочной пленки на стеклопакеты; 
- герметизация наружных швов по контуру; 
- замена замков дверных; 
- замена дверного доводчика; 
- замена дверных навесов: 
- замена дверных порогов  
Срок оказания услуг: с даты заключения договора в течение 24 месяцев с даты заключения договора 

Подраздел 2.3 Объем оказываемых услуг либо доля оказываемых услуг в общем 
объеме закупки  

Объем услуг в соответствии с Приложениями №№ 1 – 5 к техническому заданию. 

 
РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ 

 
Подраздел 3.1 Общие обязательные требования 

Услуги оказываются периодически, согласно письменным заявкам Заказчика (Приложение № 6), 
оформленными по согласованной форме. Выявленные неисправности оформляются составлением 
дефектной ведомости (Приложение № 7), в которой указаны объемы, виды услуг и срок их оказания. 
После оказания услуг Заказчик подтверждает их выполнение в дефектной ведомости. 

Услуги оказываются в сроки, установленные в дефектной ведомости, при условии наличия у 
Исполнителя допуска на объект, в зависимости от погодных условий, в соответствии с требованиями 
правил техники безопасности и противопожарной безопасности, а также правил внутриобъектового 
режима, установленного на объектах Заказчика. 
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Оказание услуг включает в себя разработку Проектов производства работ (ППР) на работы на 
высоте (при необходимости), приобретение в полном объеме необходимых для выполнения условий 
Договора материалов (вспомогательные и расходные), спецодежду, хозяйственный инвентарь. 

Подраздел 3.2 Требования к качеству оказываемых услуг 
Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиями ГОСТ 23166-99 Блоки оконные. 

Общие технические условия; ГОСТ 30674-99 Блоки оконные из поливинилхлоридных профилей; 
ГОСТ 30970-2014 Блоки дверные из поливинилхлоридных профилей. Технические условия; ГОСТ 
5088-2005 «Петли для оконных и дверных блоков. Технические условия»; ГОСТ 5089-2011 «Замки, 
защелки, механизмы цилиндровые. Технические условия»; ГОСТ 30777-2012 Устройства поворотные, 
откидные и поворотно-откидные для оконных и балконных дверных блоков. Технические условия; 
ГОСТ Р 52749-2007 Швы монтажные оконные с паропроницаемыми саморасширяющимися лентами; 
ГОСТ Р 56177-2014 «Устройства закрывания дверей (доводчики). Технические условия». 

Все обнаруженные в ходе оказания услуг недостатки подлежат устранению в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня получения соответствующих письменных претензий Заказчика. 

Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг 
Сохранение качества и работоспособности изделий в течение не менее 1 года, при условии 

соблюдения Заказчиком правил по эксплуатации оконных блоков из ПВХ и алюминиевого профиля. 
Все материалы и комплектующие, применяемые в изделиях должны иметь соответствующие 

документы (сертификаты и заключения), свидетельствующие о безопасности их применения. 
Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности  

В соответствии с условиями договора 

Подраздел 3.5 Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результата 
оказанных услуг  

При оказании услуг обязательны к соблюдению требования законодательства, иных правовых актов, 
а также локальных нормативных актов Заказчика об охране труда и промышленной безопасности, 
требования внедренной на предприятии системы экологического менеджмента. 

Обеспечение выполнения мероприятий по технике безопасности, охране труда, охране окружающей 
среды, промышленной безопасности, правил пожарной безопасности, нарушение которых может 
повлечь причинение имущественного ущерба Заказчику, а также привлечение Заказчика 
уполномоченным государственным органом к предусмотренной законодательством ответственности. 

Оказывать услуги в соответствии с Правилами по охране труда при работе на высоте, 
утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 16 ноября 2020 года N 
782н. 

Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика 
По оказании услуг обязательно проведение инструктажа для персонала Заказчика, ответственного за 
помещение, о правилах эксплуатации оконных и дверных конструкций из ПВХ и алюминиевого 
профиля (Приложение № 8). Результат о проведенном инструктаже оформляется под роспись каждого 
проинструктированного сотрудника. 

Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника 
Не предъявляются. 

Подраздел 3.8 Специальные требования 
Не предъявляются. 

 
РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

 

Подраздел 4.1 Описание конечного результата оказанных услуг 
Исправное техническое состояние оконных и дверных групп из ПВХ и алюминиевого профиля  на 
объектах Заказчика в соответствии с нормами по ОТ и ТБ. 

Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг 
Услуги Исполнителем считаются оказанными с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки 
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оказанных услуг. 

Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов 
(оформление результатов оказанных услуг) 

По факту оказания услуг Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты оказания услуг, 
представляет Заказчику на подписание акт сдачи-приёмки оказанных услуг в двух экземплярах с 
приложением к нему дефектных ведомостей, подтверждающих факт оказания услуг Исполнителем и 
счёт-фактуру (в соответствии с п. 3 ст. 168 НК РФ). 

 
РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА 

 
Не предъявляются. 

 
РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ 

 

№ п/п Сокращение Расшифровка сокращения 
4.1. ОТ и ТБ  Охрана труда и техника безопасности 
4.1. ПВХ Поливинилхлорид 

 
РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ 

 
Номер 

приложения 
Наименование приложения Номер 

страницы 

1 – 5  Вид и объем услуг по обслуживанию и ремонту окон и дверных групп из ПВХ и 
алюминиевого профиля 6 

6 Форма заявки на оказание услуг 11 
7 Форма дефектной ведомости 12 
8 Правила эксплуатации оконных и дверных конструкций 13 

 
 

 

Специалист 2-ой категории    Галат Н.П.  «___» _____ 2021г. 
(Наименование должности руководителя подразделения)             (подпись)                  (ФИО)    (дата) 

 
 Начальник отдела услуг  ЕОСДО Митиенко М.П. «___» ______ 2021г. 
(Наименование должности руководителя подразделения)             (подпись)                 (ФИО)    (дата) 

 
Проверено: 
 
Отдел защиты активов       «___» ______ 2021г. 
(Наименование  подразделения)                  (подпись)                 (ФИО)    (дата) 

 

Сведений, составляющих государственную тайну не содержится 
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