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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

Оказание услуг по текущему обслуживанию и ремонту транспортного средства 
марки MAN для АО "АТА" г. Москва

РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ

Подраздел 2.1 Состав (перечень) выполняемых услуг
Техническое обслуживание и текущий ремонт автобуса MAN LION

Подраздел 2.2 Описание выполняемых услуг
Техническое обслуживание и текущий ремонт автобуса MAN LION, согласно 

приложению № 1.

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ

                                    Подраздел 3.1 Общие требования
Проведение технического обслуживания и текущего ремонта автобуса марки 

MAN, согласно рекомендациям завода – изготовителя.
Приём на ремонт на основании заявки от Заказчика.
Постановка на ремонт не более 2 (двух) дней после подачи заявки.
Согласование объёма работ производится по электронной почте с 

уполномоченным лицом Заказчика по итогам диагностики, путем подтверждения 
количества работ и запасных частей предварительным заказ-нарядом.

Закрепление за организацией персонального менеджера.
Местонахождение технических (сервисных) центров – г. Москва, в пределах 

МКАД и не далее, чем 20 (двадцать) км. от МКАД в сторону области.
Оплата за выполненные услуги в течение 45 (сорока пяти) календарных дней 

на основании подписанных актов сдачи-приемки выполненных услуг или УПД, 
заказ-нарядов, предоставленных счетов-фактур или УПД и счетов на оплату.

Исполнитель должен обеспечивать возможность Заказчику присутствовать 
на производственных территориях, с обеспечением норм охраны труда на 
производстве, где происходит выполнение услуг по ремонту ТС Заказчика, 
следить за ходом выполнения услуг, контролировать качество услуг.

Стоимость услуг определяется исходя из стоимости и количества 
затраченных на ремонт нормо-часов и использованных запасных частей.

Обязательное использование оригинальных запасных частей при 
выполнении услуг по техническому обслуживанию и ремонту ТС Заказчика, 
согласно рекомендациям завода – изготовителя. 

Оказание услуг, не соответствующих по стоимости условиям расчета цены, 
Заказчик не принимает и не оплачивает.

Все заменённые запасные части и материалы в том числе технические 
жидкости должны соответствовать техническим требованиям производителя.

Подраздел 3.2 Требования к качеству выполняемых услуг
Оказание услуг производится в соответствии Постановление Правительства 

РФ от 11 апреля 2001 г. N 290 «Об утверждении правил оказания услуг 
(выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту 
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автомототранспортных средств», а также в соответствии с №196-ФЗ от 
10.12.1995г. (ред. От 30.07.2019г.) «О безопасности дорожного движения».

Наличие у Исполнителя сертификата соответствия на услуги по 
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, который 
должен соответствовать требованиям нормативных документов:

Технический регламент Таможенного союза «О безопасности колесных 
транспортных средств» (ТР ТС 018/2011), Правила оказания услуг (выполнения 
работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных 
средств, Правила эксплуатации автомобильных шин, ГОСТ 33997-2016, ГОСТ Р 
53165-2008, ГОСТ Р 52230-2004, ГОСТ Р 52280-2004, ГОСТ 9.105-80, ГОСТ Р 
9.402-2004, РД 46448970-1040-99, ГОСТ 22748-77, РД 46448970-1040-99, РД 
37.009.024-92, Р 3112199-0240-84.

Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам выполняемых 
услуг

Предоставление гарантий на оказанные услуги сроком не менее 6 (шести) месяцев 
или 10 000 (десять тысяч) км пробега.
                 Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

Не требуются.
Подраздел 3.5 Требования к безопасности выполнения услуг и безопасности 

результата выполненных услуг
В процессе предоставления услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

не допускается внесение каких-либо изменений в штатные системы безопасности, 
кроме выполнения работ, регламентированных заводом-изготовителем. 
Результаты предоставленных услуг не должны повлиять на безопасную 
эксплуатацию ТС Заказчика.

После ремонта автобус должен быть технически исправен в соответствии с 
рекомендациями завода – изготовителя.

Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика
Систематическое обучение персонала на курсах повышения квалификации в 

области ремонта автобусов различных марок, в том числе марки MAN.
Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

Не требуются.
Подраздел 3.8 Специальные требования

Исполнитель должен иметь соответствующее оборудование для 
обслуживания и ремонта автобусов марки MAN.

За сохранность и комплектность ТС Заказчика на время проведения 
ремонтных работ, несёт Исполнитель.

РАЗДЕЛ 4. РЕЗУЛЬТАТ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛУГ

Подраздел 4.1 Описание конечного результата выполненных услуг
Проведение квалифицированного ремонта с целью обеспечить 
работоспособность, безопасность и надежность эксплуатируемых Заказчиком 
автомобилей. Поддержание ТС Заказчика в технически исправном состоянии, с 
учетом всех нормативов, регламентов и рекомендаций завода – изготовителя, а 
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также с учётом решения комиссии таможенного союза от 09.11.2011 № 877 «О 
безопасности колесных транспортных средств».

Подраздел 4.2 Требования по приемке услуг
Исполнитель не позднее 1 (одного) календарного дня с момента окончания 

выполнения услуг оформляет и направляет Заказчику, подписанный со своей 
Стороны Акт сдачи – приемки оказываемых услуг или УПД, с приложением к 
нему комплекта документов: заказ-наряд, счет-фактура или УПД и счет на оплату.
Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения указанных документов 
рассматривает и подписывает их либо, в случае наличия замечаний к оказанным 
услугам, направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг.

Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных 
документов (оформление результатов выполненных услуг)

Исполнитель осуществляет, не позднее 1 дня после факта оказания услуг, 
передачу следующего пакета документов Заказчику:

1. Счет на оплату.
2. Акт сдачи – приемки оказываемых услуг или УПД.
3. Заказ-наряд.
4. Счет-фактуру или УПД.

РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА 
ЗАКАЗЧИКА

Не требуется.

РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

№ 
п/п Сокращение Расшифровка сокращения

1 МКАД Московская кольцевая автомобильная дорога
2 ТС Транспортное средство
3 УПД Универсальный передаточный документ

РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

Номер 
приложения Наименование приложения Номер 

страницы

№1 Перечень услуг, входящих в Техническое 
Обслуживание автобуса MAN LION 6-7

№2 Форма Заявки 8
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Приложение №1
к техническому заданию

Перечень услуг, входящих в Техническое Обслуживание и Ремонт автобуса 
MAN LION

№ 
п/п Наименование услуг Количество

1

Проведение комплексного Технического обслуживания 
согласно регламентам завода-изготовителя, в том числе:
• Замена масла в двигателе*
• Замена масляного фильтра двигателя*
• Замена топливного фильтра*
• Замена салонного фильтра (6шт.) *
• Замена воздушного фильтра ДВС*
• Замена фильтра влаго-отделителя*
• Чтение кодов неисправностей (компьютерная 
диагностика) *
• Проверка работоспособности приборов освещения и 
сигнализации*
• Проверка работоспособности системы 
кондиционирования*
• Проверка герметичности системы смазки двигателя*
• Проверка герметичности топливной системы*
• Проверка герметичности пневмоподвески*
• Проверка износа шин*
• Проверка состояния системы охлаждения двигателя*
• Проверка состояния АКБ*
• Проверка состояния тормозных накладок*
• Проверка уровня масла в КПП и её герметичность*
• Проверка\регулировка давления в тормозном 
контуре*
• Проверка\регулировка зазора в рулевом управлении 
и шарнирах тяг*
• Проверка работоспособности генератора/ов*

1 шт.

2 Замена топливной форсунки* 1 шт.
3 Замена жидкости привода сцепления* 1 шт.
4 Шиномонтаж 1-го колеса* 1 шт.
5 Балансировка 1-го колеса* 1 шт.
6 Замена амортизатора переднего* 1 шт.
7 Замена амортизатора заднего* 1 шт.

8 Заправка системы кондиционирования с опрессовкой и 
вакуумацией* 1 шт.

9 Диагностика пневматической системы* 1 шт.
10 Замена пневмобаллона переднего* 1 шт.
11 Замена пневмобаллона заднего* 1 шт.
12 Замена тормозной камеры (энергоаккумулятор)* 1 шт.
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13 Ремонт генератора* 1 шт.
14 Замена картриджа осушителя пневмосистемы* 1 шт.
15 Замена передних тормозных дисков* 1 шт.
16 Замена задних тормозных дисков* 1 шт.
17 Замена передних тормозных колодок* 1 шт.
18 Замена задних тормозных колодок* 1 шт.
19 Чистка передних тормозных механизмов* 1 шт.
20 Чистка задних тормозных механизмов* 1 шт.
21 Замена приводных ремней с роликами* 1 шт.
22 Диагностика кондиционера* 1 шт.

23 Ремонт кондиционера (батареи и кондиционер работают 
одновременно) * 1 шт.

24 Замена водяного насоса системы охлаждения двигателя* 1 шт.
25 Замена кнопки открывания двери* 1 шт.
26 Замена клапана слива конденсата* 1 шт.
27 Замена бортовых огней* 1 шт.
28 Замена замка нижнего люка* 1 шт.
29 Диагностика переднего холодильника* 1 шт.
30 Ремонт переднего холодильника* 1 шт.
31 Замена автоматической кофеварки FOKM 40* 1 шт.
32 Установка обратного клапана в туалете* 1 шт.
33 Ремонт подсветки комбинации приборов* 1 шт.
34 Замена комбинации приборов* 1 шт.
35 Замена комплекта щёток стеклоочистителя* 1 шт.
36 Диагностические работы* 1 н/ч
37 Слесарные работы* 1 н/ч
38 Электромонтажные работы* 1 н/ч

* - Стоимость услуги должна включать в себя затраты на запасные части, 
расходные материалы и иные влекущие за собой расходы.

Техническая информация об автомобиле:

Автобус MAN LION'S COACH R07 (409 л.с.)
Год выпуска автомобиля – 2008.

VIN номер: WMAR07ZZ38T012836      
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Приложение № 2
Форма заявки

Акционерное Общество «Альянстрансатом»
                                      

З А Я В К А от «____» _________ 201___г. 
 на проведение технического обслуживания (текущего ремонта) автомобиля

Наименование 
СТОА: Адрес СТОА:

Дата 
постановки Время постановки

Представитель 
Исполнителя Ф.И.О. Электронный адрес Контактный 

телефон 

Марка, 
модель

гос. 
Регистрационный 

номер
VIN Показание 

одометра

Представитель владельца
м.т.:

ЗАЯВЛЕННЫЕ РАБОТЫ

№ 
п/п НАИМЕНОВАНИЕ

1
2

Все проводимые работы, исполнитель обязан согласовать с уполномоченным 
представителем Заказчика.

Ф.И.О. Телефон Мобильны
й телефон

Электронная 
почта


